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l.a medicina expuesta ante la television:
¢Hasta dénde llegar?

Juan Pablo Beca I.

En los lltimos afios se ha visto un au-
mento, a nivel internacional y nacional, de
la cantidad y variedad de programas de te-
levision donde se muestra todo tipo de pro-
cedimientos médicos. Ante esto surgen opi-
niones a favor y en contra de exhibir con
progresivo realismo y crudeza imagenes que
ya no son solo técnicas de imagenes o
endoscopias, sino también de accidentes,
cirugias complejas o partos, y también de
personas sufriendo ¢ en el momento mismo
de su muerte. Para unos se irata de progra-
mas educativos e informativos y para otros
se ha llegado a formas de abuso que pre-
sentan el sufrimiento y los procedimientos
como meros espectaculos de entretencion
con algo de morbosidad. Aparecen muchas
veces médicos como. actores 0 como ase-
sores de prensa, ademas de los que emiten
sus comentarios u opiniones. Ante esto se
suelen suponcr intenciones de publicidad de
los propios profesionales o de las institucio-
nes donde ellos trabajan. Estamos asi ante
un escenario social confuso que comprome-
te a los medios de television, a los medicos
y a instituciones asistenciales y académi-
cas, quienes son frecuentemente criticadas
bajuo dilerenles argumentaciones. Resulta
entonces necesario reflexionar y preguntar-
se los objetivos de este tipo de programas,
y acordar si hay necesidad de establecer
ciertos limites a sus contenidos.

La prensa televisiva tiene un importante
rol social que incluye dar entretencidn, in-
formacion y educacion a la comunidad. Como
tal estd sujeta a sus propios métodos vy
regulacion, ademas de su dependencia del
mercado y de la aceptacion por una audien-

cia exigente que acoge o rechaza sus pro- '

gramas. Ese es el tema de los periodistas,

pero los medicos tenemos el nuestro, don-
de se hace necesario precisar nuestros ob-
jetivos y métodos. La medicina tiene como
au fin principal la ayuda al cnfermo, su cu-
racion cuando es posible y el alivio del su-
frimiento siempre. Como propdsitos también
primordiales estan la prevencion de la en-
fermedad y el fomento de la salud, aunque
los sistemas economicistas de salud los
hayan descuidado tan gravemente en las
dltimas décadas. Es en esios objetivos donde
la medicina y los médicos tenemos respon-
sabilidad de educar a la comunidad y para
allo es necesario recurrir a los mejores vy
méas eficaces métodos de comunicaci®n
social, lo cual incluye campafas, cursos,
conferencias, reuniones comunitarias, ma-
terial escrito, y por supuesto también que
el inmenso aporte que constituye la televi-
sidn.

Entendido de esta manera parece no sélo
legitimo sino mas bien necesario que la te-
levision ofrezca programas meédicos, los
cuales deben tener objetivos educativos, junto
con cualidades que los hagan atractivos.
Se trata de coniribuir a través de ellos a
gue la sociedad adquiera conceptos claros
sobre salud y enfermedad, temas que por
su vital importancia no pueden tratarse como
un tema ladico. La sociedad moderna, cada
vez mas ilustrada e informada, tiene mucho
interés y a la vez derecho a conocer mas
sobre temas de salud y medicina, y esta es
otra razdn para que este tipo de programas
sea presentado en television. Una de las
dificultades estd en la presentacion de no-
vedades como posibilidades terapéuticas de
éxitos casi seguros o ya disponibles, 1o cual
genera falsas expectativas y contribuye a
la frustracién de los pacientes. Otro de los
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problemas es la exposicién innecesaria del
dolor o del sufrimiento de pacientes que a
veces aparecen identificados.

Si aceptamos como una necesidad |a
presentacion televisiva de programas medi-
cos la pregunta es en qué condiciones se
debe hacer y si es necesario establecer al-
gunos limites. Para algunas personas la
exposicion de temas médicos con todos sus
detalles es muy fuerte y casi morboso mien-
tras otros opinan que conocer la realidad es
siempre algo positivo. El tema principal sin
embargo, no es cuanto ni qué mostrar sino
la forma de su presentacion. Uno de los
aspectos mas relevantes en este sentido
es el respeto a los enfermos que se pueden
presentar en proygrainas de television. La in-
timidad de los enfermos, sus historias per-
sonales, sus sentimientos o los de su fami-
lia, y sus propios cuerpos merecen el maxi-
mo respeto. Por esto mostrarlos en este
tipo de programas, si no se hace en forma
anénima y no identificable, debe ser consi-
derado un serio atentadc en contra de su
dignidad. En este tema los médicos no solo
no podemos transar sino que es nuestra res-
ponsabilidad constituirnos en los guardianes
de la dignidad de los pacientes y sus fami-
lias. Recordemos aqui que la privacidad es
un derecho de los enfermos y su resguardo
riguroso es siempre nuestra responsabilidad.
El argumento de que los pacientes pueden
haber aceptado ser filmados y ser presenta-
dos en alglin programa no es razon sufi-
ciente para aceptarlo ya que estas autoriza-
ciones suelen ser producto de la relacion
asimétrica entre meédicos v enfermos que
se inhiben de rechazar sus peticiones.

La presentacion de actos médicos y de
pacientes en programas publicos debe ser
considerada de la misma manera que la pre-
sentacion de casos clinicos en la ensefan-
za de las profesiones de la salud. En edu-
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cacion médica los pacientes deben otorgar
su consentimiento valido para este efecto,
es decir un consentimiento debidamente in-
formado y completamente voluntario y libre
de cualquier forma de presion. Pero siendo
esta condicion necesaria, no es suficiente.
La presentacion de casos debe ser ademas
anénima como forma de resguardar la inti-
midad de los pacientes. Docentes y alum-
nog asumen con los enfermos un compromi-
s0 de respeto a su privacidad, y esto es aun
mds exigible si algunos'de estos casos son
presentados pablicamente en congresos cien-
tificos o en programas de extension univer-
sitaria. Esto es igualmente vdlido y ain mas
exigible para los programas de television que
se presentan al publico general.

Otro aspecto que estd presente en la
discusion sobre los programas médicos en
television es que se presume que enire 1os
objetivos puede haber propdsitos comercia-
les o intenciones de publicidad de algunos
profesionales o de las instituciones donde
cllos trabajan. Es posible que eslu sed elec-
tivamente asi en algunos casos, y enton-
ces estariamos frente a conflictos de inte-
rés cuya solucidn es explicitarlos y aclarar-
los pero no es prohibir programas que, comd
ya hemos argumentado, tienen un valor edu-
cativo de gran importancia.

Como conclusion podemos afirmar que
los programas televisivos de salud y medi-
cina son un medic de educacion social que
favorsce el fomento y protcocion de la sa-
lud, y que contribuyan a una mejor com-
prension de la enfermedad y sus alternati-
vas de tratamiento. Sin embargo, es nues-
tra responsabilidad como médicos que es-
tos programas cumplan con sus fines edu-
cativos, que siendo periodisticamente atrac-
tivos no se lransformen en mero espectacu-
lo, y que jamas se ofenda en ellos la digni-
dad de algun paciente o de sus familiares.



