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Material de apoyo en la información



Participación de Profesionales 
Elaboración de folletería (procedim. + frecuentes) complemento del CI



Motivación a todas las áreas de la Institución



Evolución del Proceso de Relación Clínica

• De: A: 
• Paciente Protagonista  
• Individual            Colectivo - Familiar
• Querer Deber
• Agradecer Exigir
• Voluntario Obligatorio

Persona +
• Patología Patología +                     

Valores
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Reforma de Salud 
Acreditación Prestadores

• RGES: Acceso, Oportunidad, Protección financiera
– Y  CALIDAD (julio-2013)

Características Obligatorias

Se constata uso de 
consentimiento informado
con los elementos definidos en 
este instrumento, para cirugías 
mayores, procedimientos 
endoscópicos, procedimientos 
de hemodinamia y de 
imagenología intervencional
realizadas en la institución.

Establece características del CI 



Consentimiento Informado
• Proceso

• Aceptación o Rechazo de 
Procedimiento o Intervención

• Información 
– Favorece comprensión del 

Procedimiento o Intervención 
propuesta por el tratante 

• Antecede a la ejecución del 
procedimiento o Intervención

• Documento de CI          
constancia del proceso



Necesidad de normar
Objetivo
• Promover, el ejercicio de la autonomía de ns

usuarios, consintiendo o no libre e informadamente, 
antes de cada procedimiento propuesto por el 
tratante.

• Cumplir con requisito de acreditación de prestadores 
institucionales

• Necesidad de Controlar



EJEMPLO FORMULARIO ÚNICO



Implementación por “Norma” - Evolución
CI - Año 2011 - Hospitalización
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CI - Año 2011 - Especialidades
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Dificultades

Cumplimiento por Item
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Inquietudes de los Equipos

• ¿Quién es responsable de solicitar el CI?
• ¿Si yo no solicité el procedimiento, por qué

debo pedirlo?
• ¿Cuándo se realiza?
• ¿Qué pasa con las urgencias?
• Si el paciente no lo acepta ¿se realiza la 

intervención?



Dificultades  
• “Falta de tiempo”
• “Más papeles”
• “No estoy de acuerdo con …”
• “Cuando termine lo hago”
• “…. pero si yo lo había dejado listo”
• “Otro papel más”
• “Para mí era una urgencia”
• “Yo creí que…”
• “Esto nos libera de responsabilidades legales”
• “El pacte no podía firmar y no había nadie mas”
• Aceptar la decisión compartida con los usuarios



Y los usuarios ¿qué opinan?

• “Me parece bien”
• “Que bueno que lo hagan así”
• “A uno le queda mas claro lo que le harán”
• “Si no firmaba no me iban a operar”
• “Nunca me dijo que tenía esos riesgos”

• Y los rechazos
– ¿Los aceptamos?



¿Podemos avanzar?
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Desafío

• Después de una acreditación qué?

Rol de:
• Población usuaria
• Equipo de Salud
• Responsabilidad Individual
• O……………………
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