‘Médicos que
‘no escuchan

Sefior Director:
A raiz de una columna titulada "Médicos
_-que no escuchan”, se ha generado una
.interesante serie de cartas llamadas a
_estimular que el médico escuche mas al
paciente y otras a explicar las razones de
estas insuficiencias. Pero este reclamo ha
puesto el dedo en la llaga de un problema
- mas amplio. La medicina contemporanea ha
.. llegado a centrarse mas en aumentar su
-eficacia, en intentar aportar mas en lo
cientifico-tecnolégico y en los intereses de
las instituciones que en la busqueda del
mayor beneficio de cada enfermo.
~ Eltema de fondo es que por el desarrollo,
sobreespecializacion e institucionalizacion de
-la medicina, la relacion médico-paciente ha
cambiado desde una alianza terapéutica
basada en la confianza mutua, a una relacion
~mas contractual entre un cliente o usuario y
- un prestador de servicios. Si bien han aumen-
tado mucho la eficiencia y los resultados, se
+ ha producido una indiscutible deshumaniza-
~+Cién de la medicina.
. Enla medida en que se comprenda este
., .cambio, la discusion no deberia centrarse en
_las acusaciones de unos y en la defensa de
otros, sino en la blsqueda de un consenso
social para lograr el desarrollo de una
medicina no solo sélidamente cientifica, sino
-a la vez humanista, centrada en los valores

en juego: respeto a la persona humana,
respuesta a |a vulnerabilidad y al sufrimien-
to generado por la enfermedad, compasion,
sentido de justicia, eficiencia, equidad y uso
racional de recursos.

En la medida en que seamos capaces de
avanzar en esta linea de razonamiento
tendremos profesionales que, aun en condi-
ciones complejas y limitadas de tiempo,
puedan actuar de manera empatica.

Una buena medicina debe ser a la vez
benéfica, eficiente y justa, para lo cual todos
tenemos el deber de mejorar: médicos,
profesionales de la salud, autoridades de los
sistemas de salud, universidades y centros
formadores, pacientes y familiares de
pacientes. El actual clima de desconfianzas,
acusaciones, demandas y defensas nos lleva
en sentido contrario.
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