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Expresion oral:

Existe una forma de hablar
que hace que los otros
quieran escuchar

Aunque el contenido del discurso es fundamental, para
cautivar y mantener la atencién del resto también influyen el
tono, ritmo y volumen de voz que se utilizan.

ANDREA MANUSCHEVICH

;Cudndo usar un tono mds sua-
ve? ;Y cudndo uno mds duro?
(Cudndo es mejor dejar un silen-
cio al terminar una frase para co-
municar mejor un mensaje? Para
aprender estas y otras herramien-
tas de comunicacién, Sandra Cue-
vas estd tomando 20 sesiones con
un fonoaudidlogo. Por su trabajo,
como hipnoterapeuta y coach ge-
neral, estd acostumbrada a dar
charlas y participar en semina-
rios. Sin embargo, quiere generar
un mayor impacto entre sus
oyentes, por lo que decidié buscar
ayuda.

“En las clases hacemos distin-
tos ejercicios, de pronunciacion y
articulacidon. También junto al
profesor, repetimos trabalenguas
y juegos de palabras en distintas
velocidades”, cuenta. “Hablar
bien te da mayor seguridad y, por

Consejos basicos

Es importante grabarse y escuchar como uno habla. También se
puede conseguir un compaiiero y oirse mutuamente o bien recu-
rrir a un profesional si es que se quiere mejorar el timbre de voz
a través de ejercicios vocales y de postura.

Por tltimo, antes de enfrentar una charla importante, se puede

realizar un calentamiento previo, como respirar profundamente
un par de veces y mover los labios pronunciando exagerada-

mente los sonidos "la" o "mi".

ende, mayor credibilidad”.

Contenido y forma

“La voz humana es el instru-
mento que todos tocamos, sin
embargo la mayoria de las perso-
nas no han sido instruidas para
hacerlo”, comenta a “El Mercu-
rio” el britdnico Julian Treasure,
conferencista internacional y di-
rector de “Sound Agency”, quien

se dedica —entre otras cosas— a
ensenar a otros cémo expresarse y
hablar para que el resto los quiera
escuchar,

“No solo se trata de lo que di-
ces, sino que también de la forma
en que lo dices. Puedes tener el
mensaje mds importante del
mundo, pero si lo cuentas de ma-
neramuy aburrida, pocos lovana
captar”, agrega el experto.

En una reciente charla TED,

Sandra Cuevas practica ejercicios de postura, articulacion y pronunciacién con su fonoaudidlogo. Ha apren-

dido que al hablar es importante mantener el mentdn siempre a la misma altura y el micréfono a cierta distancia.

Treasure enseid algunos trucos,
como que por ejemplo al expre-
sarse ante otros, exagerar, mentir
y no ser auténtico, son hdbitos
que juegan en contra y que es me-
jor dejarlos de lado, yaqueal resto
no le agradan. O también que ala
gente, por lo general, le gusta es-
cuchar voces que son similares al
chocolate caliente, es decir, cali-
das, suaves y profundas y no las
agudas o rasposas, las cuales tam-
bién se pueden trabajar.
“Tendemos a asociar las voces
graves y profundas con el poder y
la autoridad, lo que se ve mucho
en los politicos”, dice el britdnico.
“Pero también al hablar es impor-
tante que el ritmo no sea plano y
no tender a repetir frases”.
Cldsicas muletillas que tam-

bién estdn presentes en el lengua-
je de los chilenos. “Terminar las
frases con ‘;me entiendes?’ 0 ‘;me
sigues?’ y decir ‘cachai’ veinte ve-
ces, le da ambigiiedad al mensa-
je”, comenta Marfa Olga Matte,
coordinadora del drea de Expre-
sién Oral de la Universidad Adol-
fo Tbédfiez.

“Si se va a exponer frente a un
grupo en la oficina, es recomen-
dable hacerlo con harta energfa al
principio y al final, ya que las per-

sonas suelen no acordarse del me-
dio de la presentacion. Y se puede
usar una voz mds gm\'u('u:lndu se
quiere decir algo importante, pa-
ra crear suspenso”, agrega Matte,
quien es profesora de lenguaje y
actriz, y realiza talleres de comu-
nicacidn oral.

El interés de los chilenos por
aprender a comunicarse mejor,
para corregir su fluidez y tener
mayores habilidades, ha crecido
notoriamente, segun el fonoau-
didlogo y académico de la Uni-
versidad del Desarrollo Ricardo
Alvarez. “Si hace diez afios habia
un paciente al mes, ahora son dos
por semana”.

El experto agrega que es im-
portante también “leer” las reac-
ciones que van teniendo los re-

ceptores mientras se les habla, pa-
ra asi identificar en qué momento
se capta mejor su atencién. Y,
por tltimo, manejar el factor sor-
presa. Cambiar repentinamente
el volumen de la voz, el tono o la
velocidad, para poder cautivar-
los”.
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