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Estudio de la U. del Desarrollo muestra mejora en
indice de calidad y seguridad de la atencidon en
centros de salud en los ultimos ocho anos

martes, 06 de marzo de 2018

Nacional
El Mercurio

Después de ocho afios, se realizd un nuevo estudio sobre los estandares de seguridad y calidad en la atencién de
los centros de salud publicos y privados en el pais, encargade por la Superintendencia de Salud

El andlisis buscd medir el impacto que tuvoe la implementacion de la garantia de calidad del plan AUGE, que
comenzo a exigirse en julio de 2016 para los establecimientos de alta complejidad y en enero de este afio para los
de mediana complejidad. Con ello, se permite gue solo aguellos centros de salud acreditados puedan dar
atenciones incluidas en el plan AUGE.

Para el analisis, hecho por la Universidad del Desarrollo, se construyd un indicador de calidad en el cual se
consideraron aspectos como si los establecimientos tienen pregramas de calidad o responsables del drea; si hay
unidades encargadas de registrar y analizar las infecciones intrahospitalarias, errores en administracién de
medicamentos y reacciones adversas; el buen uso de fichas clinicas y de protocolos de seguridad para
operaciones; si el personal esta capacitado para atender emergencias cardiorrespiratorias; y si cuentan con
evaluacion de riesgo de la infraestructura y del equipamiento, entre otras.

Los resultados mostraron que si en 2009 el 4,2% de los centros de salud de atencion cerrada (con hospitalizacion)
tenia un alte cumplimiento del indicador de calidad y 79.2% un nivel medio, en 2017 se elevo a 50% el alto
cumplimiento y 48% el nivel medio.

En las instituciones de atencicn abierta (consultas y centros médicos) también hubo una mejora, y si en 2009 el
1,2% tenia un alte nivel de cumplimiente del indicador de calidad, el afio pasadoe esa cifra subid a 35%.

Liliana Jadue, vicedecana de Medicina de la U. del Desarrollo y una de las autoras del estudio, detallo que "es
notable cémoe ha ido avanzando y cdmo la disposicién de los hospitales y la cultura de seguridad y calidad se ha
instalado”. Agrego que, por ejemplo, "en 2009 ninguna institucion tenia oficina o encargado de calidad, lo que
ahora es impensable”.

Jadue destaco que "esto, ademas, felizmente, se esta llevando al mundoe académico, en la formacion de recursos
humanos” y que los indicadores de calidad que exhibe el pafs "estén, a lo menos, en los rangos de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos)”.

Sobre lo que todavia falta por mejorar, la autora del estudio afirmé que "esta la participacion del paciente y las
familias en la toma de decisiones. Hoy es impensable tomar decisiones (médicas) sin considerar la opinion del
paciente y de su familia, pero hace diez afios atras eso era menos considerado”.

Ana Maria Albornoz, gerenta de Clinicas de Chile, afirmé que "hoy los pacientes exigen una atencién segura y de

calidad, y los prestadores responden a eso”.
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