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Estudio revela significativas mejoras en

practicas de salud intrahospitalarias en
Chile
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A casi 10 afios de su implementacion, la Superintendencia de Salud present6 los
resultados del estudio sobre el impacto de la Acreditacion de Garantia en
Calidad del AUGE, en las prestaciones de salud publica y privada
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Se trata de un analisis realizado a todos los prestadores de servicios de Salud del complicaciones en Santiago

d ite 1 fi del Su
pais, en los que la superintendencia midié los estandares de calidad y sequridad, Lo o+ mananadel Super

por primera vez, desde 2009; fecha en la que se implement la acreditacion de
Garantia de Calidad AUGE.
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El reporte, realizado con la colaboracién de la Universidad del Desarrollo, revel6
ivas mejoras en los de de y buenas practicas
intrahospitalarias.

El superintendente de Salud, Sebastian Pavlovic, sefialt estar satisfecho con los
resultados, sefialando que la gran mayoria del sector ha incorporado estas
buenas practicas, que hace 9 afios no estaban institucionalizadas.
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Elintendente de prestadores de servicios de la Superintendencia, Enrique
Ayarza, admiti6 que, a pesar de los resultados, aun quedan muchisimos desafios
en términos de la calidad del servicio de salud.
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Liliana Jadue, académica de la Universidad del Desarrollo que estuvo a cargo del
estudio, sefialé que otro cambio importante fue que Los propios pacientes
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otorgan, actualmente, una mayor importancia al estandar del servicio que denuncias contra obispo
reciben. Barros
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Actualmente, un 85% de los prestadores de servicios de salud se encuentran P
adscritos al sistema de Acreditacion de Garantia en Calidad del AUGE. i‘vﬁ C H I Lsf

En tanto, el estudio no arrojé diferencias significativas en la calidad del
desempeiio entre las instituciones publicas y las privadas.
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