
 
 
 
 
 

Políticas de calidad al interior de 
la Facultad de Medicina CAS-UDD 



CV Expositoras 

Katherine Marín 

• Profesora de Biología, PUCV 

• Kinesióloga, PUCV 

• Magíster en Educación en 
Ciencias de la Salud, U de 
Chile 

• Diplomada en Gestión de 
Instituciones de Educación 
Superior, PUC 

• Desde 2011 a la Fecha, 
Directora de la Unidad de 
Calidad, Facultad de Medicina 
CAS-UDD 

Liliana Jadue 
• Médico cirujano, PUC 

• Magíster en Salud Pública, U de Chile 

• Registro CONACEM 

• Profesora Titular de Salud Pública UDD 

• Profesora de Salud Pública en la PUC 
1985-1997 y U Los Andes 1996-2002 

• Trabaja en UDD desde 2002, dirigiendo el 
Centro de Epidemiología y Políticas de 
Salud Pública (hasta 2009), como docente 
e investigadora. 

• Desde 2010 Vicedecana de las carreras de 
la Salud, hasta hoy. 

• Múltiples publicaciones en salud pública, 
equidad y políticas públicas. 

• Ex Subsecretaria de Salud Pública. 



• 2001: un acuerdo de colaboración entre la CAS y UDD crea la Facultad de Medicina 
para dedicarse a la docencia, investigación y extensión.  

• Se establece convenio docente asistencial con HPH y su red de establecimientos de 
atención primaria 

• 2002: Se abren las carreras de Medicina y Odontología. 

• 2002: Se crean los centros de investigación:  
– Centro de Bioética 

– Centro de Epidemiología y Políticas de Salud 

– Instituto de Ciencias 

– Centro de Genética Humana 

– Instituto de Neurociencias y Salud Mental 

• 2005: Nace la carrera de Odontología 

• 2007: Se incorporan: Kinesiología, Tecnología Médica, Fonoaudiología, y Nutrición y 
Dietética. 

• Ya hay profesionales titulados de todas la carreras y especialistas en mas de 26 
programas de Post Grado 

 

Facultad de Medicina Clínica Alemana-Universidad 
del Desarrollo  



Consultorios 

Comunas LG, SR, LP 

Centro 

Referencia 

Salud 
Hospital Padre 

Alberto Hurtado 

CLíNICA ODONTOLOGICA 
y de rehabilitación CAS-UDD 

Clínica Alemana 



Titulados Facultad de Medicina CAS-UDD 

 

Medicina 
 

Enfermerí
a 

 

Odontología 
 

Kinesiología 
 

Nutrición y 
Dietética 

 

Tecnología 
Médica 

 

Fonoaudiología 

2006 - 12 - - - - - 

2007 - 31 - - - - - 

2008 51 25 - - - - - 

2009 72 21 - - - - - 

2010 54 24 - - - - - 

2011 63 26 13 24 15 13 9 

2012 
Aproximado 

79 30 39 64 19 15 28 

TOTALES 327 
 

169 52 88 34 
 

28 37 

Total 
Titulados 

 

727 
 

Fuente : 
 
Dirección  Carreras 



 
 
 
 
 

¿Por qué nace? 
 

 



Aumento en el número de carreras 

Modelos curriculares basados en competencias 

Homologación con Concepción 

Exigencias del medio externo = acreditación 

Necesidad de una visión transversal a las carreras 
para lograr integración y trabajo en equipo 
(optimización de recursos) 

Después de 10 años la Facultad enfrenta  un nuevo 
escenario: 



 
 
 
 
 

    Misión- Visión - Objetivos 
 



Ajuste a los 
propósitos 

capacidad de una 
institución para 
cumplir con su misión 
y alcanzar sus 
objetivos. 

Transformación 

foco puesto en la 
experiencia de quien 
pasa por un proceso 
educativo 

CALIDAD 

Harvey, Green “Defining Quality Assessment & Evaluation in Higher  Education” , 1993 



 Ser reconocida como referente de gestión de 

calidad al interior de la Facultad de Medicina 

CAS-UDD. 
 

Establecer 
Política 

Implementar 
estrategias 

Desarrollar 
cultura de 

calidad 



Objetivo General 

Promover, evaluar y fortalecer la calidad en 

la Facultad de Medicina CAS-UDD 

Acreditación 
Aseguramiento de 

la calidad 
Gestión de 

información 



 
 

Equipo UNICA 
 



 
 
 
 
 

Gestión de la 

información 
 

 



 



 
 
 
 
 

Aseguramiento de 

calidad 
 

 



1.Promover 
una cultura 
de calidad 

en la 
Facultad 



2.Contribuir 

a la mejora 

continua de  

procesos 

claves en la 
Facultad 



• Mejora contínua de las 

actividades desarrolladas 

• Eliminar las ineficiencias 

asociadas a la repetitividad 

de las actividades 

• Optimizar el empleo de los 

recursos 



Formación de Pregrado 

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA GESTIÓN FINANCIERA 

Formación de Postgrado  

Investigación 

Admisión, RRHH,  Comunicaciones, Operaciones, 
 ODE, Unidades Centrales de la UDD 

Estudiantes de 
pregrado. 

 

Estudiantes de  
postgrados. 

 

Profesores 
 

 Comunidad con 
necesidades. 

SOPORTE 

NÚCLEO 

MAPA DE PROCESOS FACULTAD DE MEDICINA CAS-UDD 

Extensión 

GESTIÓN DE CALIDAD 

 
Profesionales de 
pre y postgrado, 

líderes, con 
responsabilidad 

pública y 
emprendedores. 

  

Docentes con sello 
UDD. 

 

Comunidad con 
mayor bienestar  

en  salud. 
 

ESTRATÉGICO 

   ENTRADA        SALIDA 



Gestión administrativa 

MACROPROCESO Formación de 
Pregrado 

Formación docente 

Seguimiento  y control académico 

Titulación 

Gestión de currículum 



3.Garantizar la 

calidad en el 

desarrollo, 

implementación 

y evaluación del 

currículum de 
pregrado 



CARACTERÍSTICAS DE NUESTRA GESTIÓN CURRICULAR 

CENTRADA EN 
NUESTRA MISIÓN , 
VISIÓN, VALORES 

PRINCIPIOS 
DESARROLLADA 

EN EQUIPO 

FLEXIBLE :  
PERMITIR LA 
INNOVACIÓN 



 
Evaluación 
 

 
Implemen-

tación 

 
Instalación 

 

Política 

 

Diseño 

Gestión 
curricular 



FACULTAD  
MISIÓN/ VISIÓN/ VALORES 

UDD 

 
 

HUMANISMO 
 
 

 
PRÁCTICAS 

CLÍNICAS DE 
EXCELENCIA 

 

 
PRÁCTICA 
REFLEXIVA 

 
 

DISEÑO 
CURRICULAR 

CURSOS OTRAS 
DISCIPLINAS 

ACTIVIDADES 
COMPLEMENTARIAS 

P.E EN BASE 
A COMPETENCIAS 

INTEGRACIÓN 
 



Parece que vamos de compras … 



Cinco requisitos de base  para todas 
las carreras 

1- Perfil de egreso en base a competencias 

Genéricas 
UDD 

Genéricas 
Facultad de 

Medicina 

Específicas 
de carrera 



2- Nivel de logro de las competencias al final de cada ciclo 
formativo  

B L HP 



 

INTENCIONES DEL CURSO: 

 “A través del énfasis en una metodología 
basada en trabajo grupal se espera desarrollar  
habilidades de comunicación y trabajo en 
equipo, contribuyendo de esta manera a logro 
de la competencia Profesionalismo descrita en 
el perfil de egreso” 

 

 

3-Malla: asignaturas  indican cómo contribuyen 
al perfil de egreso 



OBJETIVOS ACTIVIDAD EVALUACIÓN 

4- Coherencia al interior de las asignaturas y 
entre asignaturas 



B L HP 

5- Hitos de integración 

INNOVACIÓN: A TRAVÉS DE PREGUNTAS 



 
 
 
 
 

Acreditación 
 

 



Coordinar 

procesos de 

acreditación 

y apoyar el 

cumplimiento 

de planes de 
mejora.  

¿Cómo estamos 
para entrar al 
proceso? 

Medicina: 
seguimiento plan 

de mejora 



Conclusiones 

• Temor a la fiscalización 
• Gestión??? 
• Gestión= burocracia 
• Resistencia al cambio 
• Metodología de 

trabajo: lenta 
• Cobertura  
 

Dificultades… 

VOLUNTAD 
POLÍTICA 

SENTIDO SERVICIO 




