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FENOMENO SE DA EN UNIVERSIDADES TRADICIONALES Y PRIVADAS:
Universidades incluyen ramos
de habilidades blandas en
medicina e ingenierias

MARIA DE LOS ANGELES
PATTILLO

n medicina, el corte de
1a PSU llegé 2 796 pun-
tos el afto pasado en la
UCya756enlaUDD.

En ingenierfa comercial, en tan-
to, eliltima matriculado obtuvo
713 puntos en la UC y 696 en la
U. de Chile. Ambas carreras, asi
comomgemem civil y enferme-
ria, son de una alta exigencia
académica, pero, almismo
tiempo, con un mar-
cado componente rela-
cional. A la mayoria de
esos alumnos les tocard en
su futuro profesional traba-
jar en equipo, tener trato
con clientes v manejar si-
tuaciones de tensicn.

Frente a este escenario,
las universidades han ido
incorporando en sus ma-
llas curriculares la forma-
cidn de habilidades blandas,
para fomentar la empatia y
la capacidad de liderar de
sus estudiantes, entre otras
cualidades, En 2009, la Es-
cuela de Economia v Ne-
gocios de la U, de Chile
hizo varios focus group
«con empresarios, directi-
vos del sector priblico, egre-
sados, profesores y alumnos.
“Detectamos que habia cierta
debilidad en esta materia; no to-
dos los jévenes tenian bien desa-
rrolladas las habilidades de co-
municacién, por ejemplo. Por
es0, en la reforma que se hizoen
2013, este tema se tomd tan en
serio”, cuenta el director de la
escuela, Claudio Bravo-Ortega.

En csa casa de estudios supe-
riores, como en sus pares UDD,
UALy UC, el diagndstico sobre la
importancia de esta materia se
repite: un profesional no es bue-
nosino cuenta con recursos de la
llamada “inteligencia emocio-
nal”. “La adaptabilidad, comuni-
cacion efectiva y asertividad son
v serdn el factor que potenciars
las habilidades cognitivas. Una
formacién tradicional entrega re-

curses necesarios, pero no sufi-

cientes para los desafios quea un
profesional le toca vivir”, destaca
¢l director de pregrado del De-
partamento de Liderazgo de la
UAI Felipe Misleh,

Reprobacién puede
atrasar hasta un aiio

En general, uno de los desa-
fios de este mayaor énfasis en las
competencias blandas ha sido el
que los alumnaos 1o valoren.
“Hay que entender que el estu-
diante viene del colegio con un
sistema pasivo, y acd no llega a
escuchar una exposicion, sino

Entre las distintas casas de estudio hay
coincidencia en que los futuros profesionales,
donde también estd la carrera de enfermerfa,

no pueden contar solo con conocimientos

cognitivos, sino que deben
desarrollar la capacidad de
trabajar en equipo y
relacionarse con otros.

I

que a hacerla. Necesita tener un
cambio de stwitch a lo largo de la
carrera”, destaca Bravo-Ortega.

En su caso, hay tres cursos de
comunicacién obligatorios, pero
en las demds materias se va exi-
giendo progresivamente un
compaonente de habilidad rela-
cional. Se identifican 12 niveles
enla adquisicién de destrezas de
negociacion, discernimiento éti-
€O ¥ comunicacidn, entre otras,
que los alumnos deben ir absor-
biendo de manera sostenida en
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los cineo afios de la carrera.

El decano de ingenieria civil
de la UDD, Fernando Rojas, des-
taca que la actitud de los jévenes
cambia en la medida que van fo-
mando las materias: “ Algunos
alumnos creen que son cursos
para subir ¢l promedio, pero
luego de conocer la exigencia
cambia su percepidn y sobre
todo su motivacién. Por ejem-
plo, en el ramo de responsabili-
dad piiblica, los proyectos gene-
ran empatia, pues son casos rea-

les donde nose quiere fallaralas
personas a las que se ayuda”,

Segiin Bravo-Ortega, los
alumnos se dan cuenta de la im-
portancia de las habilidades
blandas en las practicas profe-
sionales. “Cuando salen a la rea-
lidad, notan que puede tener el
conacimiento, pera que no son
apaces de conseguir su objetivo
si no saben negociar o liderar un
equipo”, indica.

Aungque la reprobacidn de los
ramos enfocados a las habilida-
des blandas es baja, el peso que
se le da a dicho escenario varfa
caso a caso. En medicina de la
UC, por ejemplo, hay cursos es-

ecificos en los primeros tres
afios. Cuando entran a la carrera
tienen talleres para ponerse enel
lugar de los pacienles, mientras
que en tercer afio deben hacer el
curso de entrevista médica, don-
de aprenden destrezas de comu-
nicacién. “En general, los ramos
son anuales, por lo que repetir
ca refrasar en un afio su ti-
n”, dice la directora de
pregrado de la Escuela de Medi-
cina, Marcela Cisternas.

En enfermeria de la UDD dis-
ponen de seis ramos obligatorios
donde se tocan temas de comuni-
cacidn y liderazgo. “Contamos
con una gran cantidad de cursos
que se dan en ambos semestres,
lo que facilita que si el alumno re-
prueba un ramao, lo puede tomar
alciclo siguiente”, aclara la direc-
tora de la carrera, Claudia Pérez,

En la UAIL se les identifica co-
moramos de formacién en para-
lelo. “En caso de reprobar estos
cursos de habilidades blandas,
los otros ramos de la malla no se
ven afectados o limitados para
ser cursados. En todo caso, son
obligatorios de ser aprobados
para poder recibirse, por lo que
si bien no son requisitos de
avance, lo son para el egreso”,
concluye Misleh.
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Cursos para ensefar a dar malas noticias

En las carreras relacionadas con la salud, el
trato con el paciente es un elemento central en la
formacién. En Medicina de la UC, por ejemplo,
desde el tercer afio hacia adelante, en todos los
cursos clinicos se evaliian aspectos como la forma
de saludar a la persona, el respeto que muestra al
realizar la entrevista y como se maneja la confi-
dencialidad de la informacion médica.

En la UDD tienen un curse obligatorio de comu-
nicacitn en salud. "Ahl se ensefia a dar malas
noticias, se perfecciona la toma de la historia
clinica y la relacién que se tiene con el paciente en
las diferentes circunstancias”, destaca el decano
de la Facultad de Medicina de Clinica Alemana

Santiago-UDD, Ricardo Ronco.

Enfermeria de la UC wem.a con ocho wrsuu de

incluy

Interpersonal, por ejemplo, analizan la ayuda que
representa la enfermeria y todo lo relacionado con
lainteraccion para prestarla. “"Ahi comprenden los
factores que influyen en la relacién de la enfer-
mera con las personas enfermas, familias y otros
miembros del equipo de trabajo, y se ejercitan el
desarrollo de la empatia, congruencia y escucha
activa"”, dice la directora de pregrado de la Escue-
la de Enfermeria de la UC, Luz Maria Herrera.

En la facultad de Ciencias Econémicas y Ad-
ministrativas de la UC, los alumnos tienen que
elegir un curso relacionado con la entrega de
habilidades blandas, entre los que estan Inteli-
gencia Emocional y Liderazgo Valérico. "Desde
2010 se exige como minimo un ramo optativo en
esta area, como requisito dentro del currlwlu i

dice la

habil |ﬂada hlamls Enel rarm Proceso de Aynda

Nora Céceres.

SONDEO DE LA CCHC A 4.800 PERSONAS:
Trabajadores de la construccion:
60% ahorra, 53% usa WhatsApp
y 33% es duefio de su vivienda

MARIA DE LOS ANGELES PATTILLO

El perfil de los trabajadores de
la construccion ha cambiado fuer-
te en los tltimos afios, lo que ha
idode la mano del aumento de sus.
ingresos. En el sondeo 20112012
que realizé la Camara Chilena de
la Construccidn (CChC) a 3.816
personas, la remuneracidn bruta
de los ocupados en esta actividad
estaba en §324 mil, cifra que cre-
cid en la tltima medicién 2015-
2016 a casi $600 mil, consideran-
do casi 4.800 persanas, “Esto sig-
nificé mayor capacidad de ahorro
y mejor acceso a la tecnologfa, en-
tre otras cosas”, destaca el vice-
presidente de la entidad gremial,
José Ignacio Amenbar.

5i en la encuesta previa un ter-
cio de los de los trabajadores indi-
6 que podia ahorrar mensual-
mente, en el reciente estudio la ci-
fra subid a 60%. Al mismo tiempo,
en la encuesta 2015-2016, €] 33%
dijo que era propietario de su vi-
vienda, mientras que el 53% sefia-
16 tener celular con acceso a inter-
nel, 477% contar con correo electrd-

El aumento de las remuneraciones promedio,
que llegan a casi $600 mil, explicarfa el mayor
acceso a la tecnologia y la capacidad de ahorro.

nico, 46% ocupar Facebook y 53%

cuestad

WhatsApp (ver i

que explican que el 42% de los en-
i haya estado en

de Asuntos

60% anorra

mensualmente.

tiene una devda.

DEBORAH KOLB:

“Las mujeres tienen
mas problemas
para negociar

que los hombres”

La académica estadounidense y experta
internacional en negociacién y liderazgo
estuvo de visita en Chile.

ISIDORA BARBERIS
¥ GISELLE GARROTE

Deborah Kolb, autora de uno
de los mejores libros de negocia-
citn segun la revista Time (“Ne-
gotiating at Work: Turn Small
Wins into Big Gains”) estuvo de
visitaen Chile y participa en dis-
tintas actividades organizadas
por la UC y ComunidadMuijer,
donde expuso sobre diferentes
temas relacionados con I nego-
ciacion y liderazgo empresarial,
identificindose entre otros as-
pectos las diferencias de género
que existen al mamento de bus-
car acuerdos u oportunidades.

—;Cémo san las mujeres para
negaciar o pedir aumento de
sueldo?

“Las mujeres tienen mds pro-
blemas para negociar que los
hombres, pero ne en cuanto a
sueldos, sino que respecto a las
oportunidades laborales, sobre
todo cuando estén iniciando sus
carreras, ya que muchas tienen
que cumplir con responsabilida-
des familiares y no pueden reali-
zar horas extras, por ejemplo.
Para evitar que esto suceda, ellas

deben ser organizadas, para asf

poder llevar a cabo més desafios
¥ tener la posibilidad de exigir
més en las negociaciones”.

—En su libro habla de lo que las
mujeres tienen que hacer para
posicionarse dentro de una cor-
poracién y en el mundo general.
;Cules son los pasos clave?
“Hay cuatro cosas importan-

de Ediciof

Mercur

En la CChC estan dandolos pri-
meros pasos para aprovechar es-
tas plataformas. Por ejemple,
crearan una pagina de Facebook
orientada a los trabajadores, don-
de dan a conocer los programas
sociales v los distintos beneficios
que entrega el Estado, “La mayor
conectividad podria ser un gran
aliado, por ejemplo, generando
temas para que la gente reporte
en linea condiciones que crean in-
seguras”, sefiala Amendbar,

El 61% se
cambiaria de industria

El progreso en | carrera —des-
dejornal, maestro, capataz y hasta
supervisor— y, al mismo tiempo,
la opcién de generar emprendi-
mientos propios, son los lactores

el mismo rubro y que el 97% crea
que ocuparse €n esta actividad es
un aporte para su desarrollo per-
sonal, sostiene Amendbar.

96% dice que le gusta ¢
rubro, 61% se cambiarfa. *
a todos los adelantos, sigue
siendo duro el oficio, por lo que
algunas terminan buscando
otros horizontes. Esto es una
pérdida, pues existe un ‘saber
hacer’ que es dificil de repo-
ner”, advierte.

Para evitar que se genere este
escenario, en la CChC han im-
pulsado programas sociales que
buscan mejorar la calidad de vi-
da y oportunidades de los traba-
jadores y sus familias. Para 2017
hay dispenibles més de 20 pro-
gramas, lo que implica una in-

tes que las mujeres deben ser ca-
paces de manejar. En primer lu-
gar, tienen que saber reconocer
una oportunidad para negociar.
Segundo, deben estar siempre
preparadas para una eventual
negociacidn, saber como pien-
san, lo que quieren ¥ qué espe-
ran desde el otro lado —Espe-
cialmente si tienen altas aspira-
ciones—. También necesitan sa-
ber direccionar y controlar una
negociacién. Finalmente, las
mujeres a la hora de negociar de-
bieran tener varias opclones, en
caso que no resulte la primera
—siempre considerando que
tienen que ofrecer algo a cambio
que sea de valor para la empre-
sa—, y esto genera presion para
cerrar un eventual acuerdo™

—;Qué es lo que més negocian
las mujeres?

“Creo que hay diferentes ne-
cesidades de acuerdo a la edad
Al inicio de la carrera, como por
lo general estin formando fami-
lia, prefieren negociar todo lore-
lacionado al “trabajo extra’, co-
mo, por gjemplo, no trabajar fue-
ra del horario laboral. Luego, en
la mitad de la carrera, prefieren
negociar buenas oportunidades
laborales

—;Por qué cree que hay pocas
‘mujeres ocupando altos cargos?

“Cuando los jefes contratan o
eligen aalguien dentro de la mis-
ma empresa para trabajar en un
cargo similar, por lo general son
personas que tienen algtin pare-
cido, que pueden descifrar y que
se sienten cémodos. Como la
‘mayoria de los altos cargos son
ocupados por hombres, automd-
ticamente nombran a otros hom-
bres para trabajar con ellos, ya
que los pueden manejar, porque
los entienden, a diferencia de las
mujeres quelos sacan de su zona
de confort”,

—;Cul es su proyeccién del gé-
nero femenino en el mundo de
los negocios?
“Creoque las cosas estin cam-
biando, peraaunasi es un proce-
solento. Yo trabajo dando char-
Ias para ejecutivas, y hay mu-
chas firmas que estén com-
prometidas en incentivar el
liderazgo femenino, pero no
es suficiente como para ge-
nerar un cambio rotundo.
Lainica forma de acelerar
el proceso es que las em-
Ppresas cambien sus prac-
ticas y asi se comprome-
tan con la causa”.

68% afirma que

no realiza deporte

67% de quienes lo hacen
dice jugar fithol, 14%
anda en bicicleta.

Vivienda Perfil del Educacidn
trabajador de la
construccién
84% Fuoente COHE ABY aprendié Ia lahor
wive en casa, 10% en que realiza observando
departamentos, 5% en una a otros trabajadores
pieza y 1% en mediagua. ¥ un 6% a través de un
5 curso de capacitacidn
33% de la empresa.
es propietario de la
vivienda, 28% es 74% seiala que las
arrendatario y empresas les ha dado
2a% es allegadlo. oportunidades para
capacitarse.
16% e N
wive en inmuebles 53% 97% dice que
de mis de 70m2, tiene un celular con trabajar en este rubro
60% en viviendas entre acceso a internet, 25 un aporte para su
30 70 m2 y ol 24% desarrolla personal
restante en una de ‘7% 16% — B
menor tamafio. tiene correo dice que su salud es
electronico. muy buena o buena actualmente. De ellos,
= 3% el 40% estA cursando
. § una carrera ténica y un
version de USS 19 mi- o0 ypatenppy dice que su salud 22% una universitaria
llones. “Una persona  gayeacehook. es mala 0 muy mala
con sus problemticas s mala o muy mak A2% <ienpre ha
bisicas mejor resueltas y 89% trabajado en el rubra
con mayar formacion es alguien est en Fonasa, construccin.
probablemente mds contento ¥ = -
motivade, que puede aportar 8L% 965% seiaa que e
mejor al desarrollo de la indus- = R
tria” concluye Amendbar. el iltima afio. se cambiariz de rulro,




