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EDITORIAL 1

LA SALUD Y EL LARGO PLAZO, EN TODAS LAS POLITICAS:

EL VERDADERO DESARROLLO

Dr. Ricardo Ronco Machiavello
Decano Facultad de Medicina
Clinica Alemana

Universidad del Desarrollo

urantelos ultimos 15 aflos nos hemos impresionado

por los vertiginosos avances cientificos vy

tecnologicos v la penetracion de las redes sociales
y Sus evidentes consecuencias en una nueva manera
de interactuar como sociedad, cuestionandonos
profundamente nuestra forma de relacionarnos con
el planeta. En sobreposicion a este proceso de gran
cambio global que como humanidad estabamos
aquilatando sobre la marcha, los dos Ultimos afios se
nos suma un profundo y violento movimiento social
en nuestro pais vy, a rengldén seguido, una pandemia
sin precedentes en mas de 100 afos, que hasta este
momento ha cobrado la vida de mas de 2 millones de
personas en el mundo y de 20 mil en Chile, en solo un
afo. Ciertamente un panorama abrumador.

Hemos visto fortalezas y debilidades en el enfrentamiento
de la pandemia. En las primeras, es destacable como
el mundo cientifico hizo una pausa en sus temas
habituales en los que trabajaba y canalizd su energia
en descubrir el comportamiento del virus y su impacto
en el ser humano. Poniendo todo nuevo descubrimiento
al servicio de la colaboracion cientifica, logréo a una
velocidad inédita el desarrollo de varias vacunas y otros
muchos avances aun en progreso para comprender
el virus. En este numero de la Revista Academia, se
detalla como el ICIM entregd sus capacidades, en un
gran esfuerzo de sus investigadores, por aportar al
diagndstico molecular a través de PCR para SARS CoV2,
tanto en pacientes del Hospitlal Padre Hurtado como de
Clinica Alemana de Santiago, en un momento en el que
la capacidad diagndstica era muy limitada. Al mismo
tiempo, nuestros cientificos han participado en multiples
estudios intentando descubrir el comportamiento
epidemioldgico del virus en pacientes de varias regiones
del pais (Fondo de la Agencia Nacional de Investigacion
y Desarrollo, ANID).

En esta publicacion, el decano de Arquitectura, Pablo
Allard, nos habla de la planificacion urbana, v de
las repercusiones - entre otros muchisimos efectos
indirectos- que la ausencia de barrios pensados desde
su concepcion puede tener en el descontrol de una
pandemia y otras enfermedades infectocontagiosas.

En docencia, el sistema logrd innovar sobre la marcha
llegando a crear sofisticados modelos de tele simulacion
y uso de plataformas complejas e interactivas para la
ensefanza virtual. Los docentes hicieron un tremendo
esfuerzo de flexibilidad y creatividad, logrando que

los estudiantes engancharan y aprendieran con los
contenidos. Pero mas importante aun es que esta
situacion nos ha llevado a reflexionar sobre lo que
tradicionalmente ensefamos vy lo que no. Es llamativo
como aprendemos sobre cuadros clinicos especificos,
detalles de enfermedades y enfermos. Sin embargo,
no experimentamos con la misma intensidad como se
enferma la poblacidon o un grupo de nuestros pacientes.

cCOmo es la anatomia vy fisiologia de una poblacion?
Los salubristas y su campo de desarrollo han sido como
los sismdlogos en este terremoto sanitario. El interés y
la contribucion que han hecho al pais en el anélisis, las
recomendaciones, la capacidad de prediccion y el control
de la pandemia ha sido destacable y muy valorizado.
Los especialistas del Centro de Epidemiologia y Politicas
en Salud (CEPS) han sido un pilar fundamental en la
comunicacion y manejo de esta pandemia.

Con el crecimiento de la poblacion vy la presencia de
nuevos asentamientos humanos en habitats antes
ocupados por flora y fauna salvaje, mas una globalizacion
creciente que facilita una diseminacion rapida, existe
la certeza de que se repetirdn nuevas pandemias, mas
pronto que tarde, y dejaran de ser una “contingencia”.
Ya no serd un evento inesperado para lo cual no estemos
preparados. Hoy debemos pensar en el largo plazo vy,
tal como pais con cultura sismica nos vimos obligados
a construir con un estandar diferente, debemos como
humanidad asimilar esta nueva realidad que nos
acompafara, considerandola en todas las decisiones
gue tomemos en nuestro modelo de desarrollo. Mas
gue nunca se aplica el concepto de “Salud en todas Las
Politicas” Debemos adoptar un enfoque intersectorial
de las politicas publicas en el que se tengan en cuenta
sistematicamente las repercusiones sanitarias de las
decisiones, se promuevan las sinergias y se eviten los
efectos perjudiciales, con el fin de mejorar la salud de
la poblacion vy la equidad sanitaria.

¢Cambiaran los paises la vision vy la prioridad en inversion
en ciencia en el nuestro modelo futuro? éSe instalara
la necesidad de innovar en diferentes plataformas
para el desarrollo de vacunas? En el minuto de decidir
la construccion de viviendas y espacios publicos, ése
tendrd en cuenta la salud fisica y mental de las personas?
¢Existirdn nuevas zonas de sacrificio medioambiental?

La realidad actual nos obliga a pensar en serio en el
largo plazo, con metas claras.
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Crisis sanitaria y planificacion urbana

FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA DE BARRIO: CIUDADES
INTEGRADAS Y RESILIENTES

¢Como ha afectado el COVID-19 a la urbanizacion? El arquitecto
Pablo Allard, docente de |la Universidad del Desarrollo y decano
de la Facultad de Arquitectura y Arte de la misma escuela, habla
sobre el nuevo concepto de barrio que estad tomando fuerza
y los cambios en la manera de desplazarnos, ademas de las
iniciativas de la ciudadania para continuar con sus actividades
productivas y sociales. También reflexiona sobre como sera el
panorama politico, econdmico, social y urbano que prevalecera
en un mundo post coronavirus.
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a pandemia del COVID-19 ha provocado el aislamiento

v la separacion social de manera integral, obligando a

las personas a encerrarse en sus casas y a evitar lo mas
posible el contacto humano. Esta reclusion domiciliaria
y el alejamiento colectivo han tratado de proteger la
salud y el bienestar de la comunidad, modificando ciertos
aspectos de la vida de la poblacion. Dichos rasgos son,
por ejemplo, el desplazamiento y la interaccion de la
ciudadania, la orientacion de los habitantes para seguir
estudiando, trabajando, comprando o socializando.

Ruralismo, cielos azules y animales silvestres

Pablo Allard se refiere a la crisis sanitaria en relacion
con el urbanismo, afirmando que la cuarentena vy el
distanciamiento social han afectado nuestros estilos
y formas de vida en las ciudades. Ademas, manifiesta
que la violencia vy la crisis econdmica gue surgieron a
raiz del estallido social son efectos que debemos medir
para planificar el futuro de nuestros nucleos urbanos.

“Aguellas familias que cuentan con recursos para elegir
donde vivir han aumentado su desarrollo suburbano en
extension a través de viviendas aisladas y condominios
en la periferia. Dicho aumento ha sido motivado
por el temor al contagio en el transporte publico, la
consolidacion del teletrabajo vy los servicios de ‘delivery’
para sustento y abastecimiento. El desarrollo suburbano

en extension no es el modelo mas sustentable debido
al consumo de suelo agricola y a la dependencia del
automovil, pero haria mas atractivo vivir en localidades
rurales y ciudades intermedias, descentralizando el
pais”, declara el urbanista.

La cuarentenay el confinamiento generaron una rapida
disminucion en las emisiones de gases efecto invernadero,
constituyendo una de las pocas consecuencias positivas
del coronavirus. El experto asegura que “segun NatGeo,
entre febrero y marzo de 2020, China redujo sus emisiones
de CO2 en un 18%, es decir, dejaron de emitir cerca de
250 millones de toneladas menos a nuestra atmaosfera,
|lo cual equivale a la mitad de la cantidad que emite el
Reino Unido en un ano. Y durante el mismo periodo,
Europa redujo sus emisiones de CO2 en 400 millones
de toneladas aproximadamente”.

El arquitecto también agrega que “a fines de marzo,
el transito vehicular de la Regidon Metropolitana vy
de los Estados Unidos bajo en un 34% vy un 40%
respectivamente. Todos estos indicadores, sumados
a beneficios tan tangibles como la indudable claridad
de los cielos y el creciente avistamiento de animales
silvestres en zonas urbanas, dieron cuenta de cuan
inmediatos serian los beneficios de reducir emisiones
de gases contaminantes y adhiriéndose a estilos de
vida y modelos de desarrollo mas sostenibles”.
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Villa Maule, Renca.

Hacinamiento: acumulacién de bloques y personas

El factor urbano cobrd relevancia durante la crisis sanitaria
debido a la cruda realidad del hacinamiento en cités y
condominios sociales de la Regién Metropolitana. No
es facil quedarse en casa y hacer cuarentena, mucho
mMenos si se vive en un departamento de 30 m2 y ubicado
en un suburbio homogéneo de la periferia sin acceso a
servicios y comercio. O si se arrienda una pieza entre
muchas familias y situada en un barrio central, aungue
cuente con equipamiento optimo.

“El hacinamiento vy la falta de equipamiento ya eran
reconocidos por las autoridades con programas de
regeneracion de conjuntos habitacionales del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo. Sin embargo, nos demoramos
mas de 15 anos en hacer ciudad en medio de esa
acumulacion de blogues vy falta mucha inversion para
romper con las dindmicas de segregacion urbana”,
alega Pablo Allard.

“Miles de familias jovenes y migrantes han vuelto a
los centros urbanos, instaldndose en campamentos,
cités y ‘guetos verticales’ para vivir cerca de las
oportunidades. Hace cuatro afos, Miguel Yaksic, ex
director del Servicio Jesuita a Migrantes, denuncio
los primeros guetos en Estacidon Central, en donde
convivian mas de 100 familias en cités ampliados
irregularmente por explotadores inescrupulosos con

condiciones minimas de seguridad e higiene. Durante
la Ultima década, el niumero de familias viviendo en
campamentos aumentd dramaticamente de 28 mil
a 50 mil aproximadamente, de las cuales un tercio
habria llegado porque no le alcanzaba para pagar el
arriendo”, comenta el urbanista.

“El hacinamiento y la falta de
equipamiento ya eran reconocidos
por las autoridades con programas
de regeneracion de conjuntos
habitacionales del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo. Sin embargo,
nos demoramos mas de 15 afios
en hacer ciudad en medio de esa
acumulacion de bloques y falta
mucha inversion para romper con las
dinamicas de segregacion urbana”,
alega Pablo Allard.
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Vida de barrio y “Ciudad 15 minutos”

La realidad del hacinamiento en las comunidades
mas vulnerables dejo en evidencia la inviabilidad de
la estrategia ‘Quédate en tu casa’ y comenzo a sonar
la idea ‘Quédate en tu barrio’ de los urbanistas Ana
Sugranyes vy Alfredo Rodriguez. El decano explica
que dicha iniciativa consiste en “fomentar la Ciudad
en 15 minutos’, en donde la mayoria de los hogares,
servicios, comercio y fuentes laborales se encuentren
a menos de 15 minutos, ya sea a pie o en transporte
publico, reduciendo los grandes desplazamientos, para
fortalecer la cohesidén social, el sentido de comunidad
y el autocuidado”.

El problema del proyecto ‘Ciudad 15 minutos’ es que
las grandes urbes de nuestro pais han apuntado a lo
contrario. El arquitecto ilustra que “segun el Centro de
Inteligencia Territorial de la Universidad Adolfo Ibanez,
solo un 9% de los hogares de Santiago cumple con la
idea ‘Ciudad 15 minutos’, pero este factor mejora en
regiones y ciudades intermedias”.

“Una vez que salgamos de la emergencia sanitaria y
logremos un acuerdo nacional, tendremos que revisar
las agendas politicas y reformas sociales para poner
a las ciudades integradas y resilientes como una
prioridad, fortaleciendo la estructura de barrio bajo el
concepto de acortar los tiempos de desplazamiento,
afirma el docente.

Desplazamiento, interaccién y data science
La necesidad de retomar las actividades productivas

con el distanciamiento social pertinente y el espacio
pUblico de los centros urbanos han ido cambiando

“Una vez que salgamos de la
emergencia sanitaria y logremos
un acuerdo nacional, tendremos
que revisar las agendas politicas y
reformas sociales para poner a las
ciudades integradas y resilientes
como una prioridad, fortaleciendo
la estructura de barrio bajo el
concepto de acortar los tiempos de
desplazamiento”, afirma el docente.

Villa Maule, Renca.
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temporalmente. El transporte publico, como buses
vy metro, ha sido visto como factor de riesgo por
la concentracion de pasajeros, pero si aumenta los
recorridos y conductores, puede disminuir sus niveles
de hacinamiento y prestar servicios mas seguros. Por
otro lado, los vehiculos particulares aumentaran sus
viajes mientras continuen las medidas sanitarias.

Los viajes mas seguros se hacen a pie o en bicicletas,
motos y scooters, puesto que se realizan al aire libre
y con distanciamiento adecuado a través de aceras
y ciclovias. Debido a la baja congestion vehicular
durante el afo, diferentes ciudades del mundo han
ampliado sus espacios para peatones y ciclos, tales
como Paris y Milan. En Chile, Rancagua y Chillan,
tomaron parte de la calzada para crear zonas de
espera vy filas y anunciaron la peatonalizacion de sus
centros urbanos respectivamente.

Respecto al prominente grado de confinamiento v al
elevado riesgo de contagio en buses y metro, el Centro
de Data Science de la Universidad del Desarrollo ha
medido, en base a la localizacion de 4 millones de
celulares, los patrones de movilidad de Santiago en
tiempo real. Pablo Allard se refiere a dichos estudios,
manifestando que “de las 52 comunas de la Regidon
Metropolitana, solo en 10 los desplazamientos bajaron
mas que el promedio de la capital. Esto demuestra
que los grupos mas vulnerables que usan el transporte
publico hacen viajes mas largos y habitan en barrios con
alto nivel de hacinamiento. Por lo tanto, corresponden
a donde se ha disparado mas la enfermedad”.

El arquitecto declara que “es clave que empresas e
instituciones adopten mayor flexibilidad horaria, es decir,
qgue modifiqguen horarios de entrada para educacion
media y universitaria, iniciando sus jornadas académicas
a las 10 AM. Esta medida reduciria la demanda entre
las 7:30 y las 8:30 AM cerca de un 50%, despejando
el transporte publico durante la manana. Respecto a
la educacion pre basica y basica, es mejor dejarlas tal
cual, puesto que muchos padres llevan a sus hijos al
colegio cuando van camino al trabajo, flexibilizando
su ingreso laboral a las 10 AM”,

“Otro tema que ha surgido con fuerza durante la
pandemia es el acceso a data confiable y como convertirla
en informacion que oriente a las autoridades vy a la
ciudadania para la toma de decisiones. El potencial
del ‘big data’ y las ‘data sciences’ es enorme en un
mundo post coronavirus. EI COVID-19 ha colocado la
salud y la seguridad personal como una prioridad en
la agenda social, pero los avances tecnoldgicos en
sistemas, equipos y data, asi como sus aplicaciones,
seran claves para el futuro de nuestras ciudades”,
asegura el urbanista.

Pablo Allard, decano de la Facultad de Arquitectura UDD.

El COVID-19 amenaza la “Ciudad Compartida”

Antes del coronavirus, muchas voces pregonaban que
el futuro urbano vendria de la mano de ‘La ciudad
compartida’, en donde los espacios de vida doméstica
mas intima se reducirfan al maximo. Los recintos,
bienes y experiencias se liberarian para compartirse
colectivamente. Mediante la tecnologia surgieron
los arriendos temporales de hogares, despacho de
encomiendas o alimentos, aplicaciones de vehiculos o
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ciclos y los espacios de ‘cowork’. Sin embargo, ahora
el COVID-19 amenaza este estilo o modelo de vida.

“Tan potente era la idea de ‘Ciudad compartida’ que
metropolis como Seudl la hicieron politica publica,
poniendo a disposicion de vecinos y emprendedores
todas las salas de reuniones, estacionamientos e
infraestructura municipal ociosa para ser reservada vy
utilizada de manera compartida. Por otro lado, Corea del
Sur cred bancos de ropa y accesorios para infantes, asf
como también un programa de cohabitacion, en donde
alrededor de 500 estudiantes universitarios podian vivir
cerca de sus campus en hogares de adultos mayores.
De esta manera, los jovenes aprovechaban de brindar
compafia a los ancianos. Hoy, el COVID-19 ha puesto
en jague este modelo vy todavia es muy temprano para
evaluar las consecuencias por haber compartido tanto”,
ilustra Pablo Allard.

La iniciativa mencionada anteriormente como ‘Ciudad
15 minutos’, la cual busca que la mayoria de los hogares,
servicios y fuentes laborales se encuentren a menos de
15 minutos de viaje, ya sea a pie o0 en transporte publico,
fue promovida por Anne Hidalgo, alcaldesa de Paris.
El arquitecto se refiere a dicho modelo, agregando
que “una ciudad constituida por barrios de 15 minutos
reduciria la necesidad de grandes desplazamientos,
disminuyendo tanto el transporte privado como el
pUblico. También descenderian las aglomeraciones
en los centros urbanos vy la exposicion al contagio,
ya que gran parte de las necesidades se resolverian
a escala local”.

“Ciudad en 15 minutos’, si bien estd enfocada en fomentar
la vida de barrio, romper la segregacion socioespacial y
promover modos de vida mas sostenibles, podria verse
fortalecida eventualmente después de la pandemia”,
explica el urbanista.

Los intereses comunes por sobre los intereses
personales

La pandemia ha cambiado nuestras prioridades,
no solo de la agenda politica, sino también de las
conversaciones y preocupaciones diarias. Distintas
autoridades, instituciones o empresas se han visto
obligados a coordinar ayuda financiera a pymes o
trabajadores vulnerables y desplegando asistencia y
apoyo a los mas desposeidos.

“Algunos han visto con pesimismo este periodo. Hay
quienes piensan gue el encierro ha exacerbado las
diferencias y potenciado las tensiones surgidas del
estallido social. Otros sienten terror por los efectos de
la crisis econdmica, la consecuente cesantia, el aumento
de la pobreza y la pérdida de tanta prosperidad que
habiamos alcanzado en estos afos. Sin embargo, hay

“...hay otra mirada mas optimista
de la situacion, la cual plantea la
posibilidad de reflexionar respecto
a las necesidades y prioridades
de nuestro pais. Aquello que
podriamos perder y aquello que
podriamos ganar. En un contexto
de mayor sensibilidad, la pandemia
nos ha obligado a anteponer los
intereses comunes por sobre los
personales”, afirma Pablo Allard.

otra mirada mas optimista de la situacion, la cual plantea
la posibilidad de reflexionar respecto a las necesidades
y prioridades de nuestro pais. Aguello que podriamos
perder y aguello que podriamos ganar.

En un contexto de mayor sensibilidad, la pandemia nos
ha obligado a anteponer los intereses comunes por
sobre los personales”, afirma Pablo Allard.

Respecto a esta mirada mas optimista de la situacion,
Peter Diamandis, neurdlogo vy fundador de la Singularity
University, publicd gue nunca antes la humanidad habia
enfrentado de manera unida a un mismo enemigo como
lo ha hecho ahora. De acuerdo a su testimonio, existen
alrededor de 200 millones de meédicos, enfermeras,
cientificos y técnicos trabajando en equipo para vencer
la epidemia. El decano manifiesta que “los politicos
pueden haber cerrado sus fronteras, pero la comunidad
cientifica se ha encargado de expandirlas sin precedentes,
en lo que Manuel Castells, sociologo urbano, propone
como el fin del modelo de competencia y el triunfo de
la economia de la colaboracion”.

“El mundo post COVID-19 presentarad grandes
oportunidades para nuevos modelos vy paradigmas de
gobernanza, desarrollo econdmico y social, planificacion
urbanay territorial. ¢Cudl sera el estilo de vida doméstica
y urbana que surgira? ¢CoOmMo volveremos a vivir juntos?
Todavia no lo sabemos, pero la pandemia y la cuarentena
han ordenado las prioridades y abierto espacio para
el didlogo vy el consenso. Menos individualista, mas
comunitario menos personal, mas comun”, concluye
el docente.
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b

Ronnie Braidy

Periodista Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

rbraidy@udd.c/

Tras el brote de coronavirus que se esta viviendo en todo el mundo,
se esta poniendo en gran evidencia el rol que pueden jugar la
telesalud, y en particular, la telemedicina. Asi lo sefiala Maurizio
Mattoli, director del Centro de Informatica Biomédica del Instituto
de Ciencias e Innovacion en Medicina (ICIM) de la Facultad de
Medicina Clinica Alemana Universidad del Desarrollo.
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a telemedicina es un tema que se viene impulsando

hace mucho tiempo en el pais, pero que ha tomado

aun mas relevancia con la pandemia. De hecho,
muchos prestadores de salud, hospitales, clinicas y los
profesionales de la salud, han tenido rdpidamente que
convertirse hacia la telemedicina, dado que permite
equidad en el acceso a los servicios de salud, trabajo
colaborativo entre equipos de profesionales clinicos
y mejorar la eficiencia de los servicios de salud, entre
otros beneficios.

Chile ya cuenta con diversos proyectos en Salud Digital
impulsados por universidades, como es el caso de los
“Fundamentos para los Lineamientos para el desarrollo
de la telemedicina y Telesalud en Chile”, mandatado por
el Ministerio de Salud y elaborado por la Universidad
del Desarrollo, la Universidad de Concepcion y la UC
Davis en Chile. Proyecto que proporciona un conjunto
de principios para llevar a cabo prestaciones de salud a
la distancia dentro de un marco de seguridad y calidad.

“la telemedicina se puede
desarrollar en la medida que
el sistema de salud permita
financiarla”

Teleconsultas Vs Consultas presenciales

Uno de los impulsores de este proyecto es Maurizio
Mattoli, director del Centro de Informatica Biomédica
del Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina (ICIM)
de la Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo, para quien esto ha significado una
transformacion que denomina “conversion a lo digital”.

“La telemedicina se puede desarrollar en la medida
que el sistema de salud permita financiarla. Hoy, en
Chile hay siete nuevos codigos FONASA de facturacion
especificos para la modalidad telemédica, que involucran
consultas en las especialidades de dermatologia,
endocrinologia, diabetologia, nefrologia, neurologia,
geriatria y psiquiatria. Por el momento —y exclusivamente
para este periodo crisis— se han autorizado otros
46 codigos de prestaciones ya existentes, para que
puedan ser realizadas en modalidad telemédica, los
que involucran también otras especialidades: psicologia,
fonoaudiologia, nutricion, traumatologia, neurologia
pediatrica y kinesiologia”, sefald el director del Centro
de Informatica Biomédica UDD.

Sin embargo, Mattoli indicd que la telemedicina no
estd limitada a unas pocas especialidades o patologias
de salud, ya que practicamente todas las actividades
médicas tienen la posibilidad de un complemento
telemédico, de tal forma que no sdélo hay que ampliar
las prestaciones y especialidades, sino que ademas
esto debiera volverse algo permanente, mas alla del
periodo de la pandemia.

PRESENCIAL : 1.397 prom.
TELEMEDICINA ; 393 prom.

1r
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3500
3000
2500

Fase 2 COVID-19

2000
1626
1500 1428 16
mz
1000
500 425 LS 390 T m 330 gm 35
, WAl | K i

FECHAS (2020) : 6 de Julio
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TELEMEDICINA :
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TELEMEDICINA : 320 prom. (-19%)
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. Atencion ambulatoria presencial

PRESENCIAL : 3.035 prom. (+17%)
TELEMEDICINA : 306 prom. (-4%)

Agosto Septiembre

Fase 3 COVID-19 2960 3107
2738 2871
222

10 de Agosto 17 de Agosto 24 de Agosto 31de Agosto 7 de Sept.



10 ACTUALIDAD

FACULTAD DE MEDICINA CLINICA ALEMANA %\ ‘ UMD UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

En este contexto, Maurizio Mattoli comenta sobre las
condiciones gue deben darse para que la telemedicina
llegue a funcionar dptimamente en Chile, en comparacion
con otras partes del mundo.

Chile tiene una significativa experiencia en varias areas
de aplicacion de la telemedicina, sin embargo faltan
esencialmente dos cosas: resolver la brecha normativa
gue tenemos en materia, sobre todo desde el punto
de vista del reconocimiento de las prestaciones

Maurizio Mattoli.

en modalidad telemédica, el aseguramiento de la
calidad y su correspondiente pago o reembolso; vy
una mayor difusion del conocimiento sobre como se
puede utilizar concretamente la modalidad telemédica
para complementar y potenciar la atencion de
pacientes y resolver problemas de salud, transicion
que debe ser tanto a través de universidades como
de asociaciones cientificas de cada disciplina vy
especialidad. Esto pues, aungque muchos no lo sepan,
la telemedicina tiene un rol que jugar en cada una
de las profesiones y especialidades de la salud en
las diferentes etapas del cuidado de pacientes. Se
requiere que los equipos de salud que ya “testearon”
y probaron una atencidn telemédica segura y efectiva
en determinados contextos, transmitan al resto de
los equipos ese conocimiento.

Sibien cada pals se encuentra en distintas etapas en el
desarrollo de la telemedicina, muchos han reaccionado
de manera muy parecida a Chile. De alguna manera,
hay varios que bajaron algunos de los requisitos para
este periodo de crisis COVID-19, conscientes que no
era posible imaginarse prestaciones de salud todas
presenciales. Por ejemplo, Estados Unidos bajo la barrera
al uso de ciertas tecnologias y esto ha representado un
aumento de la cantidad de prestaciones en modalidad
tele. Sin duda es una necesidad en este momento.

Muchos siguen pensando que la telemedicina es un
tema principalmente tecnoldgico o que alli estaria el
desafio mas grande, pero no es asi. Si bien hay factores
habilitantes (telecomunicaciones, dispositivos, software
etc.) que implican tecnologia vy sin los cuales no se
puede ni siquiera entrar a conversar, buena parte de
la tecnologia existe desde hace tiempo. El desafio mas
grande tiene que ver con la parte organizacional y
humana... finalmente es un tema de procesos, protocolos
y flujos de trabajo, que proporcionan una forma de
entrega de cuidados de la salud.
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“Se requiere que los equipos de
salud que ya testearon y probaron
una atencion telemédica segura
y efectiva en determinados
contextos, transmitan al resto de
los equipos ese conocimiento”,

Por definicion implica siempre un rediseno de los
procesos y para que Chile pueda alcanzar un buen
nivel, tanto profesionales de la salud como legisladores,
reguladores, gestores y administradores tienen que
formarse, actualizarse y gestionar adecuadamente
el cambio. La tecnologia es solo un medio y estd
disponible, estd esperando que hagamos “click” vy
decidamos utilizarla de manera optima, o al menos,
racional y responsable.

¢Es importante la formacion detallada en telemedicina
para los universitarios?

Si, muy importante. Los estudiantes de las carreras de la
salud deben formarse para poder ejercer adecuadamente
su profesién, no hacerlo seria quedarse atras. Hemos
visto como paises europeos y americanos han creado
cientos de webinars desde sus asociaciones médicas.
Que éstas muestren a sus colegas como utilizan la
telemedicina para atender a sus pacientes es una de
las buenas formas para transmitir el conocimiento entre
quienes hoy dia ya ejercen la profesion. Esto demostraria
gue la telemedicina tiene un rol que jugar, incluso en
situaciones donde pareciera que todo depende de un
examen fisico. Esto obliga obviamente también y sobre
todo a las universidades a actualizar continuamente
sus planes formativos.

{Cémo esta aportando la UDD a la formacién de los
alumnos en telemedicina?

Estamos haciendo varias cosas que van en apoyo a lo
gue se necesita para la contingencia. Estamos formando
equipos de profesionales de la salud para que adopten
esta nueva modalidad. También estamos colaborando
con el diseflo de algunos nuevos cursos de pregrado
(carreras de la salud), unos de los cuales tiene que ver
con laintroduccion a la Informatica Biomédica. Asimismo,
estamos colaborando con nuestros conocimientos en la
introduccion de un curso desarrollado por las carreras de
Nutricion y Dietética, Enfermeria y Terapia Ocupacional,
para todas las carreras de la salud.

“Esta modalidad es algo
complementario y no tiene /la
pretension de reemplazar el
cuidado presencial”.

éCoémo visualiza la telemedicina postpandemia?

A pesar de todo lo malo que estamos viviendo, la crisis
COVID-19 ha puesto en evidencia el rol que puede jugar
la telemedicina y es una oportunidad para que podamos
repensar las formas que tenemos hoy de entrega de
cuidados de la salud, para poder explotar al maximo
esta opcidn digital, entendiendo que esta modalidad
es algo complementario y no tiene la pretension de
reemplazar el cuidado presencial.
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Enfrentando grandes desafios

EL COMPROMISO DEL
HOSPITAL PADRE HURTADO
ANTE SITUACIONES LIMITE

Sandra Pizarro
Jefa de Comunicaciones, Relaciones Publicas,
OIRS y Participacion

Hospital Padre Hurtado
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La pandemia por coronavirus ha sido el periodo de mayores cambios y desafios para
el Hospital Padre Hurtado en sus 22 afios de funcionamiento, porque se puso a prueba
la capacidad de respuesta y adaptacion de toda la organizacion ante situaciones
sumamente cambiantes y adversas, para abordar las necesidades de atencién de los
pacientes y a la vez cuidar al personal. Esto, antecedido por la crisis social nacional
y por la situacion de seguridad del recinto. El balance del trabajo realizado ante la
emergencia sanitaria es positivo y los aprendizajes enormes.
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continuidad de la atencién de los pacientes,

porgue se vieron impactados distintos servicios
como el abastecimiento de productos vy el traslado
del personal, por lo cual se tuvieron que adecuar los
horarios y se optd por la modalidad de trabajo de los
funcionarios en turnos de 24 horas. En noviembre
de 2019, se recibieron impactos de bala en el frontis
del hospital v el problema de la falta de seguridad
en el entorno pasod a ser prioridad, incluso a nivel del
Ministerio de Salud. Se debieron cerrar todas las salas
de hospitalizacion del lado sur del edificio, con una
cantidad cercana a las 180 camas, lo cual obligd a
suspender cirugias y a hospitalizar pacientes en el
resto de los establecimientos hospitalarios de la Red de
Salud Metropolitana Sur Oriente, mientras se construia
una segunda fachada. Para aumentar las camas, se
transformaron las oficinas directivas del primer piso en
areas clinicas. Luego sobrevino la pandemia por COVID,
que volvio a tensionar al hospital de sobremanera. Las
comunas a las cuales atiende el hospital, que son La
Granja, La Pintana y San Ramon, tuvieron la mayor
tasa de contagios por habitante, con enfermos muy
graves y un alto niumero de fallecidos, debido a la
vulnerabilidad de esta poblacidn, sus condiciones
sanitarias y ambientales.

EI estallido social en octubre de 2019 afectod la

La primera etapa fue de preparacion de los equipos
clinicos para la atencion de enfermos con COVID-19;
elaborar protocolos de manejo de pacientes, definicion de
flujos de atencidn diferenciados y aplicar protocolos de
prevencion para el personal. En paralelo, se trabajé para
disponer de los insumos, medicamentos, equipamiento
e infraestructura para tratar a los enfermos vy cuidar
a los funcionarios. En la medida que el niumero de
pacientes aumentaba, se realizaron reuniones diarias de
coordinacion para adecuarse a las distintas situaciones
que se iban presentando. Avanzada la pandemia, se
reforzd el trabajo en red con los establecimientos del
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente, y con el
resto la red publica y privada.

Un porcentaje significativo del personal también se
enfermo, por lo que se debid recurrir a reemplazantes y
trabajadores de empresas externas para dar continuidad
a la atencion.

CAPACITACION, UNA NECESIDAD DE PRIMER ORDEN

Los equipos del hospital fueron capacitados de acuerdo
a sus funciones, con medidas basicamente preventivas
en el caso del personal administrativo, y adiestramiento
mas especifico para quienes desempefan labores
clinicas. Desde IAAS (Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud) se informo a los grupos sobre el uso
correcto delas EPP (Elementos de Proteccion Personal)
y medidas de prevencion. Para los funcionarios de

las unidades gque manejarian pacientes con COVID,
se utilizaron distintas modalidades. Una de ellas fue

el entrenamiento in situ de los equipos completos
(técnicos, enfermero/as, médicos vy kinesiologo/as)
por parte de las instructoras del Centro de Simulacion
UDD-HPH. Para aprender haciendo, simularon con los
equipos: colocacion y retiro de EPP, manejo de la via
drea avanzada, intubacion, extubacion, Ventilacion
Mecanica Invasiva y manejo de fallecidos. El equipo de
anestesistas también capacitd al personal respecto del
manejo de la via aérea.

CAMAS CRITICAS: DE NINOS A ADULTOS

Ante |la necesidad de contar con mas camas criticas
para pacientes con indicacion de ventilacion mecanica
invasiva (VMI), se fueron abriendo sectores de UCI
adultos en diferentes dreas del hospital: quinto piso, UCI
pediatrica, Pabelldn Central y Pabellon Ambulatorio. Se
contd con los ventiladores respectivos y se aumentd de
6 a 43 las camas con VMI. Ademas, una de las areas de
Observacion del Servicio de Urgencia se destind a la
atencioén de enfermos en ventilacidn mecanica invasiva
en espera de traslado interno o externo a UCI.

En cuanto a la atencién de urgencia, en abril se
diferenciaron los flujos de atencion. Para esto, al
ingreso del sector de urgencias se instald un puesto



14 ACTUALIDAD

FACULTAD DE MEDICINA CLINICA ALEMANA %\ ‘ UMD UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO

para determinar el motivo de consulta de los pacientes
adultos y pediatricos y derivarlos al Servicio de
Urgencia respectivo. Se habilitd un Servicio de Urgencia
No Respiratorio Infantil y Adulto en dependencias
facilitadas por la UDD, en el moédulo 3 que habitualmente
es docente-asistencial. Los servicios de urgencia
adulto e infantil tradicionales quedaron para la
atenciéon de pacientes con enfermedad respiratoria,
gue eran predominantemente por coronavirus. En los
meses de mayor demanda asistencial, se atendieron
enfermos adultos con patologia respiratoria en la Sala
de Observacion de la Urgencia Infantil. Las consultas
de urgencia por otras causas, se siguieron resolviendo,
incluyendo las quirdrgicas y los pacientes fueron
hospitalizados en diversos sectores como el primero,
segundo vy tercer piso.

En el peor momento de esta emergencia se llegd a
tener 330 hospitalizados confirmados con COVID o
con sospecha, lo cual equivale a un 80 por ciento
del total, ademas de cuarenta a cincuenta enfermos
con COVID que en promedio habia en el Servicio de

Urgencia Respiratorio. Durante todo este tiempo, la
Unidad de Gestion de Camas se ocupd del traslado
de pacientes dentro vy fuera de Santiago, a centros
pUblicos vy privados, siendo este hospital el que mas
pacientes movilizo.

Para ampliar la capacidad de hospitalizacion del
establecimiento, se incrementaron los cupos de
enfermoshospitalizados ensus casas, quienesrecibieron
un manejo clinico similar al que hubiesen tenido en
la institucion de salud. Se duplicd el equipo humano,
el cual llegd a 64 integrantes multidisciplinarios, con
capacidad para 200 atenciones diarias, para hacer
seguimiento telefdonico a los pacientes con COVID en
sus casas. También se contrataron mas vehiculos para
el traslado del personal a terreno.

Fue muy destacable la capacidad de varios equipos para
reorientarse y colaborar en la atencion de pacientes
adultos con COVID. Se dio en el caso de los equipos
de Pediatria que, en piso y UCI infantil, se capacitaron
para el manejo de este tipo de enfermos. Asimismo, los
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En el peor momento de esta
emergencia se llego a tener 330
hospitalizados confirmados con
COVID o con sospecha, lo cual
equivale a un 80 por ciento del
total, ademas de cuarenta a
cincuenta enfermos con COVID
que en promedio habia en el
Servicio de Urgencia Respiratorio.

anestesistas se hicieron cargo de las UCI en pabelldn
central y ambulatorio. A su vez, varios especialistas
de CRS gue no pudieron seguir atendiendo pacientes
ambulatorios por la suspension de actividades, se
abocaron al manejo de enfermos hospitalizados.
Profesionales de Salud Mental efectuaron apoyo a
pacientes e hicieron enlace con los familiares.

RECURSOS HUMANOS

A la dotacion habitual de personal, se sumaron
funcionarios para reforzar actividades relacionadas
con pacientes COVID. A su vez, quienes se contagiaban
debian ser reemplazados para mantenter la atencion.
Por indicacién presidencial, los trabajadores con
situaciones especiales de salud dejaron de realizar
labores presenciales, como también quienes estaban
al cuidado de hijos e hijas menores de 10 afios o
de enfermos con diagndsticos graves de salud. La
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
debid responder ante el aumento de contrataciones
y diversos procesos administrativos relacionados
con la disponibilidad de funcionarios. La salud fisica
y mental de los trabajadores del hospital fue una
preocupacion central, para lo cual esta Subdireccion
puso a disposicidon del personal diferentes opciones
de cursos on-line sobre autocuidado. Se elaboraron
y difundieron diversos protocolos respecto de la
prevencion y uso de EPP para los trabajadores. En
tanto, el Servicio de Bienestar realizd una labor de
acompafamiento a los afiliados.

ABASTECIMIENTO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

La mayor actividad asistencial que significd el aumento
de enfermos graves por COVID-19, sobrecargod el
equipamiento industrial y los suministros, entre ellos
el sistema eléctrico vy la red de oxigeno. Los estanques
de oxigeno que en tiempos normales se recargan

cada diez a quince dias, en este periodo debian ser
llenados diariamente. Para abordar esta situacion,
en junio se tuvieron que arrendar un isotanquer vy
vaporizadores para aumentar la capacidad y responder
al mayor consumo. Destacable fue la labor en terreno
del Departamento de Operaciones, a través de sus
diferentes areas, como Equipos Médicos, Movilizacion
y Talleres.

El mayor uso de todo tipo de insumos, incluidos
medicamentos y EPP, desafio la capacidad de compra
y almacenaje. Se tuvieron gue levantar nuevas bodegas
que aun asi se hicieron insuficientes para guardar
las enormes cantidades de productos que llegaban
incesantemente y se despachaban durante toda la
jornada a las unidades. La labor de compradores
vy bodegueros de la Unidad de Abastecimiento fue
fundamental y estratégica, como también la del personal
administrativo de Finanzas. Lo mismo ocurrié en el caso
de Farmacia gue se vio enfrentada a una sobredemanda
en el despacho de recetas e insumos para el tratamiento
de los pacientes hospitalizados y la atencion en los
servicios de urgencia. De igual forma, Esterilizacion
enfrentd una sobrecarga asociada al uso intensivo de
equipos e insumos. Nutricion reorganizoé al personal
para cubrir a todos los pacientes, priorizando a quienes
tenian mayores requerimientos nutricionales y adaptd
la entrega de alimentos y agua para evitar contagios.
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RECEPCION, ACOGIDA, MUSICA E INFORMACION

Otorgar una atencion integral, amable y cercana fue
la gran motivacion de quienes trabajaron durante los
meses mas dificiles de la pandemia. Algunos lo hicieron
desde la atencion clinica, pero los administrativos
aportaron, apoyando a que enfermos y familiares
sobrellevaran de la mejor manera tanto dolor. El
personal de Relaciones Publicas, Informaciones vy
OIRS se desplegd por todo el hospital para canalizar
donaciones externas e internas de cajas con mercaderia,
articulos de aseo vy ropa para los pacientes que no
podian ser visitados por sus seres queridos vy para los
enfermos afectados econdmicamente. Se encargaron
de la recepcion de pertenencias para los hospitalizados,
por estar suspendidas las visitas. Asimismo, sustentaron
un sistema de informacion meédica telefdnica para los
tutores de las personas hospitalizadas. En junio se
integraron kinesiologos a este equipo para realizar
funciones de enlace entre tratantes, pacientes y
familiares, a través de videollamadas.

También se insertd en esta misma linea, la iniciativa del
Centro de Humanidades Médicas de la UDD, consistente

en que musicos grabaron piezas interpretadas por ellos,
para regalarlas a pacientes y funcionarios. En el caso de
los enfermos préximos a morir, se habilitaron salas de
Cuidados de Fin de Vida en el tercer piso de la Unidad
de Pediatria a cargo de su personal, que se abocd a
favorecer el buen morir de esos pacientes, recurriendo
alamusicay aromaterapia. Asumiendo que, en muchos
casos la muerte era inevitable, se elabord un protocolo
para facilitar el acompanamiento final y entrega de
fallecidos. La Unidad de Anatomia Patoldgica, que
habitualmente atiende solamente de dia, extendid su
horario las 24 horas. Asimismo, aumento la capacidad
de conservacion de los cuerpos mediante el arriendo
de camaras que se dispusieron fuera de la Unidad.

Entanto, los integrantes del Comité de Etica se acercaron
a los equipos de las distintas unidades, mediante visitas
diarias para prestar ayuda en la toma de decisiones
dificiles con respecto a pacientes graves, mediante
recomendaciones éticas. Elaboraron consideraciones para
el manejo de pacientes que puedan precisar asistencia en
UCI durante la pandemia por COVID 19 vy publicaron una
guia local para la adecuacion del esfuerzo terapéutico.
Ademas, este Comité promovio la elaboracion de una guia
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clinica que concluyd en las “Orientaciones Eticas para
toma de decisiones en Servicios de Medicina Intensiva
del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente frente a
Pandemia por COVID-19”.

ATENCION AMBULATORIA, LABORATORIOS Y
COMUNIDAD

La atencidn de especialidad en CRS del Hospital fue
restringida para evitar contagios, reservandose solo
a pacientes con cancer, embarazadas y otros grupos
prioritarios. Para ello, ademas de la atencion presencial,
se realizaron videollamadas y contactos teleféonicos
desde los médicos y profesionales a los pacientes.
lgualmente, se utilizd el sistema de video consulta
entre los médicos de los CESFAM v los especialistas
del hospital para definir la conducta a seguir con los
pacientes. Entanto, los kinesidlogos elaboraron diversos
videos de rehabilitacion en el caso de patologias GES,
pacientes con Accidentes Cerebrovasculares y otras
terapias, que quedaron disponibles en la pagina web
para educacion a distancia de los pacientes. Lo mismo
se hizo en Gastroenterologia sobre el cuidado de
ostomias. A su vez, Farmacia despachd medicamentos
a domicilio para las personas mayores de 75 aflos vy
entregd de farmacos por tres meses para disminuir los
viajes de los pacientes al hospital.

Las unidades de Laboratorio e Imagenologia tuvieron
un trabajo muy importante asociado al diagnostico de
pacientes con COVID-19. Imagenologia enfrentd un
incremento considerable de radiografias y TAC de torax.
Laboratorio se hizo cargo de la recepcion de las muestras

de exdmenes de PCR de pacientes y funcionarios, y de
cargar los resultados. La notificacion de los resultados
de PCR a los pacientes fue crucial y se contd con el
apoyo de las enfermeras de la Unidad de Gestion de
la Demanda (UGD) que llamaban a los pacientes vy
enviaban por correo electronico los resultados. En tanto
gue Hospitalizacion Domiciliaria hacia el seguimiento de
los pacientes positivos en domicilio.

Por ultimo, durante estos meses, el equipo directivo
mantuvo comunicacion permanente con los dirigentes
delos trabajadores para compartir la informacion sobre la
situaciony responder a sus requerimientos. La informacion
interna sobre el coronavirus en el hospital, se canalizd
a través de un Boletin semanal que fue ampliamente
difundido entre el personal, reconocido vy valorado. En
tanto, la comunicacion hacia la comunidad y usuarios se
realizd en la pagina web, en los accesos del hospital v
mediante el contacto directo por teléfono y Whatsapp
con los dirigentes del Consejo Consultivo del Hospital.

Concluido el periodo mas critico de la pandemia, el
hospital se aboco a recuperar su funcionamiento normal,
abordando la resolucion de las listas de espera de
consulta nueva de especialidad y de cirugia, retomando
las actividades habituales, y al mismo tiempo planificando
el trabajo de mediano vy largo plazo. Actualmente, la
institucion esta desarrollando el proceso de Planificacion
Estratégica, en forma participativa.

Mas alla de la pandemia, la comunidad hospitalaria recupera
fuerzas para seguir adelante, enfrentando los desafios para
otorgar la atencion que la poblacion necesita.
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Ciencia al servicio de la salud de las personas

ICIM SE SUMO AL
DIAGNOSTICO DE
COVID-19 EN CHILE

Gabriella Gardella

Periodista Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

ggardella@udd.c/

Como parte de la red universitaria articulada por los Ministerios de
Saludy de Ciencia para detectar el virus SARS-CoV-2, investigadores
del Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina de la Universidad
del Desarrollo procesan en promedio 90 examenes diarios. A su vez,
se encuentran trabajando en una serie de proyectos y estrategias
con el objetivo de optimizar las técnicas utilizadas y estandarizar
nuevos métodos de deteccion del coronavirus, aportando al control
de la pandemia en nuestro pais.
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es fundamental para el control de la pandemia. En

este contexto, y debido a la alta demanda por realizar
diagndstico en Chile que existio hace algunos meses,
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, el Ministerio de Salud vy las sociedades
cientificas, articularon una red nacional conformada
por laboratorios universitarios que dispusieron de sus
instalaciones para realizar diagndstico del virus SARS-
CoV-2 a lo largo de todo el pais.

La detecciony busqueda activa de casos de COVID-19

Ellnstituto de Ciencias e Innovacion en Medicina (ICIM)
de la Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo se sumo a estos esfuerzos nacionales
a través de la adaptacion de sus instalaciones, con el
fin de comenzar a realizar exdmenes para detectar
coronavirus y asi aumentar la capacidad diagndstica,
trabajo que pudo ser llevado a cabo de manera rapida
y efectiva, gracias a la experiencia previa en el manejo
de muestras infecciosas y métodos de deteccién para
hantavirus.

“Una vez que comenzd a organizarse esta red universitaria
nos pusimos a disposicion inmediatamente, porgue
contdbamos con los conocimientos, el equipamiento para
hacerlo y la experiencia, lo que nos permitié también
entrenar voluntarios y montar técnicas de extraccion
y deteccion”, cuenta Cecilia Vial, investigadora UDD
que liderd este proceso.

En el caso del ICIM, el convenio fue realizado con el
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, lo que
incluye hospitales y centros de salud familiar de esta
zona gue necesitan apoyo en el procesamiento de
las muestras. Esta labor se inicid formalmente el 21
de mayo y permitio la realizacion de mas de 8.200
examenes durante todo el 2020, con un promedio
diario de 90.

Para este fin, se reconvirtié el laboratorio de investigacion
en uno clinico, destinado exclusivamente a la deteccion
del SARS-CoV-2, resguardando que cumpliera con
todas las medidas de seguridad tanto para el cuidado
de las muestras y su adecuado manejo, como para el
personal a cargo de procesar los exdmenes, sin poner
en riesgo al resto de profesionales que también trabajan
en el ICIM.,

“Debimos hacer adaptaciones, elaborar protocolos vy
definir una seccion exclusiva para el diagnostico de
coronavirus, ademas de capacitar y contratar personal
especializado en diagndstico, de manera que todo
fuera lo mas parecido a un laboratorio clinico”, explica
Francisca Damm, directora técnica del laboratorio del
ICIM para el diagndstico de COVID-19, como parte de
la red universitaria.

Francisca Damm , directora técnica del laboratorio del ICIM
para el diagnostico de COVID-19.

“Una vez que comenzo a organizarse
esta red universitaria nos pusimos
a disposicion inmediatamente,
porque contabamos con los
conocimientos, el equipamiento
para hacerlo y la experiencia, lo
que nos permitio también entrenar
voluntarios y montar técnicas de
extraccion y deteccion”, cuenta
Cecilia Vial, investigadora UDD
que lidero este proceso.
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La realizacion de examenes PCR, en un inicio, estuvo a
cargo de investigadores que contaban con la experiencia
en el manejo de muestras y de alumnos del Doctorado en
Ciencias e Innovacion en Medicina que, voluntariamente,
hicieron una pausa en sus proyectos vy tesis para llevar
a cabo este trabajo.

Hoy, el equipo estd compuesto por cuatro personas
gue se dedican exclusivamente a procesar examenes
y a su posterior digitacion, aungue cuando aumenta
la capacidad de muestras, cuentan con el apoyo de
estudiantes y cientificos del ICIM para agilizar los
procesos. Todos ellos se realizan test rapidos cada
dos semanas, con el apoyo de los encargados de los
estudios de seroprevalencia liderados por el ICIM,
como una forma de controlar posibles contagios
dentro del equipo.

Francisca Damm, que también es egresada de Tecnologia
Médica de la UDD, cuenta que el trabajo como parte
de la red universitaria de diagnostico se prolongara “si
o si hasta que finalice el estado de emergencia y esta
sujeto a la evaluacion del Ministerio de Salud, pues en
el fondo nosotros estamos para apoyar en la demanda
que hay por la realizacion de examenes para SARS-
CoV-2 en Chile”.

A su vez, destaca todo lo realizado a la fecha v lo
describe como un proceso gratificante. “Ha sido un
trabajo colectivo y multidisciplinario que fue posible
gracias al apoyo de todo el equipo del ICIM, donde todos
han aportado con los conocimientos de sus respectivas
areas, por lo que fue un excelente complemento”.

Agrega, ademas, que el apoyo de la universidad fue
crucial en hacer efectiva la adaptacion del laboratorio,
pues las optimizaciones aplicadas permitieron terminar
con algunas dificultades presentadas al inicio, ademas
de aumentar las muestras que se estaban procesando.

Investigacién para optimizar y estandarizar técnicas
de diagnéstico

En concordancia con los objetivos de realizar ciencia
qgue impacte en la salud de la poblacién, los cientificos
del Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina (ICIM)
se encuentran trabajando en una serie de proyectos con
el fin de aportar al manejo de la pandemia, orientados
principalmente a mejorar y optimizar las técnicas de
diagndstico utilizadas y a estandarizar nuevos métodos
de deteccion del coronavirus.

Desde los inicios de la pandemia por COVID-19, los
investigadores han trabajado en la produccion de
test propios de anticuerpos, con el fin de conocer la
capacidad inmunoldgica que desarrollan las personas,
innovacion que pudo implementarse a través de una

En concordancia con los objetivos
de realizar ciencia que impacte
en la salud de la poblacidon, los
cientificos del ICIM se encuentran
trabajando en una serie de
proyectos con el fin de aportar
al manejo de la pandemia,
orientados principalmente a
mejorar y optimizar las técnicas
de diagnostico utilizadas y a
estandarizar nuevos métodos de
deteccion del coronavirus.

importante alianza establecida entre la UDD, CMPC vy el
Banco de Chile y, posteriormente, con la adjudicacion de
un proyecto de Sofofa Hub, a través de su Plataforma
de Adopcion Tecnoldgica SIEmpre.

“Gracias a esta alianza pudimos comenzar a poner a
punto las técnicas para producir y purificar proteinas
virales a baja escala. Ya hemos logrado purificar algunas
de ellas y, con nuestras proteinas, estamos realizando
las primeras pruebas de un test denominado ELISA,
que permite medir los niveles de anticuerpos que
los pacientes han generado contra el virus”, cuenta
Cecilia Vial.

Agrega, ademas, que contar con disponibilidad local
de pruebas de deteccion de anticuerpos de COVID-19
es de suma importancia, pues los quiebres de stock en
los insumos a nivel mundial no aseguran la posibilidad
de realizar estas mediciones en nuestro pais.

El escalamiento de esta innovacion se realizara en
la UDD, ya que gracias al proyecto Sofofa se pudo
contratar personal experto en este tipo de examenes,
logrando asi la implementacion de la plataforma de
produccion en los propios laboratorios del ICIM. “Poder
producir proteina viral a media escala permite ajustar la
técnica para luego pasar a una etapa de mayor escala,
favoreciendo asi la realizacion de un mayor nimero de
exdmenes vy su distribucion a otros laboratorios para
su uso”, explica la investigadora UDD.

Por otro lado, y con el patrocinio de la empresa BHP, se
han llevado investigaciones que confirman la existencia
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de alternativas que facilitan la toma de muestras vy
disminuyen el tiempo de diagndstico, con una sensibilidad
y efectividad similar a la del protocolo estandar. Esto
permitird aumentar los volumenes de exdmenes que
se realizan y agilizar la pesquisa de casos.

Una de estas técnicas es el PCR directo (RT-gPCR),
donde se omite el paso de la extraccion del ADN del virus
con el uso de reactivos, a través de una metodologia
de lisis por calor, que permite que la muestra del
paciente se procese directamente, significando un
importante ahorro de tiempo en el proceso utilizado
vy en el diagnostico.

Por otra parte, “se optimizd el procesamiento de las
muestras agrupandolas de a cinco, de manera que
en 100 reacciones se pueden analizar 500 muestras
simultaneamente, lo que permite realizar una mayor
cantidad de test en menos tiempo”, cuenta Cecilia
Vial, quien ha liderado estos experimentos en el ICIM.

Las observaciones demuestran que esta metodologia
—denominada pooling— puede ser una alternativa
eficiente para la deteccion de SARS-CoV-2; sin embargo,
su aplicacion debiera estar enfocada en muestreos
masivos y en la busqueda activa de casos en una
condicion de baja positividad, de manera de poder
aislarlos y evitar brotes.

A su vez, y dado gue el hisopado nasofaringeo puede
resultar incomodo para el paciente, se hace dificil pensar
en testeos periddicos que mantengan la adhesion a
esta toma de muestra, razdén por la que se probd la
deteccion del virus en la saliva, de manera de facilitar
la realizacion del procedimiento.

“Lo que se busca es optimizar este protocolo, a través
de la técnica de RT-PCR, pero detectando el virus en
la saliva de personas que se hicieron el test. A la fecha
se ha observado una sensibilidad levemente menor
respecto al hisopado nasofaringeo, sin embargo, se
gana mucho en la toma de muestra y probablemente
también en la aceptacion de las personas en realizarse
la prueba, ya que solo se necesita escupir en un tubo”,
agrega Francisca Damm.

Actualmente, estos protocolos estan siendo adaptados
y certificados en el laboratorio Biosoluciones,
asociado a la Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo, el cual se ha adaptado
para ofrecer soluciones integrales y eficientes —tanto
a nivel diagnostico como de asesoria— a empresas
de distintos rubros, para que asi puedan retomar sus
actividades productivas, junto con el debido cuidado
de sus trabajadores.

El Dr. Pablo Vial, director del Instituto de Ciencias e
Innovacion en Medicina y miembro del Consejo Asesor
COVID-19 del Ministerio de Salud, destaca todo este
trabajo realizado, pues “el desarrollo de capacidad
de diagnodstico propia es una enorme colaboracion al
esfuerzo que estan haciendo las autoridades y personal
de salud para controlar esta pandemia”.

Cabe destacar que estos esfuerzos del ICIM para
aumentar y mejorar la deteccion del SARS-CoV-2,
se sumaron a una serie de iniciativas impulsadas
con el objetivo de entregar una respuesta eficiente
a la pandemia. Destacan entre ellos, estudios de
seroprevalencia de COVID-19 en distintas zonas de
Chile y de respuesta inmune; el uso de un equipo de
alto rendimiento para aumentar el procesamiento de
muestras diarias; la optimizacion de tests de medicion
de anticuerpos; ademas de encuestas, reportes vy
programas de capacitacion, entre otros, que buscan
entregar informacion actualizada y que aporten en el
manejo de la crisis sanitaria a nivel nacional y mundial
que aun esta lejos de terminar.



Estudios colaborativos de la UDD

BUSCAN DETERMINAR LA
PREVALENCIA DE COVID-19
EN DISTINTOS GRUPOS DE LA
POBLACION CHILENA

Gabriella Gardella

Periodista Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

ggardella@udd.c/

Las investigaciones tienen como objetivo conocer la proporcion de
infectados por SARS-CoV-2 en determinados sectores del pais, a
través de la deteccidon de anticuerpos presentes en las personas,
ademas de definir la duracion de la inmunidad. Una de ellas se realiza
en las zonas urbanas de Santiago, Coquimbo-La Serena y Talca,
analisis que se suma a trabajos que mediran la penetracion del virus
en residencias para adultos mayores del Senama, en el personal de
APS de La Pintana y en estudiantes de las carreras de la salud de la

UDD que han trabajado durante la pandemia.
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a pandemia por COVID-19 ha puesto a la comunidad

meédica y cientifica de todo el mundo a trabajar

arduamente en la comprension del SARS-CoV-2, virus
gue causa esta enfermedad. Sibien son cada vez mas las
certezas luego de un aflo de convivir con el patdégeno,
aun guedan muchas interrogantes por responder.

Una de ellas tiene que ver con la diferencia en la
sintomatologia presentada entre las personas que
se han infectado. Mientras algunas sufrieron severas
complicaciones —que terminaron incluso con su
muerte— otras presentaron sintomas muy leves o
simplemente nunca los manifestaron, por lo que no
necesitaron realizarse un test o recibir atencion médica.

Entonces, écdmo saber la cantidad de contagiados si
estamos frente a un virus que no afecta a todos los
pacientes del mismo modo? Ademas de los casos
confirmados por los servicios de salud a través de la
realizacion de un examen mientras la persona cursaba la
enfermedad, se puede determinar si una persona tuvo
la infeccion a través de la deteccidon de anticuerpos
presentes en el organismo.

En este contexto, la Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo ha trabajado durante 2020
en una serie de estudios de seroprevalencia en distintos
grupos de la poblacion chilena para determinar la
proporcion de infectados con el nuevo coronavirus.

Uno de ellos es el “Estudio de sero-epidemiologia y
plataforma de informacion territorial de la infeccion
por SARS-CoV-2 en tres ciudades chilenas”. Financiada
por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
(ANID) vy realizada en conjunto con la Facultad de
Gobierno de la UDD, la Universidad de Talca vy la
Universidad Catolica del Norte, esta investigacion tuvo
como objetivo principal determinar la tasa de ataque
de la infeccion por el virus SARS-CoV-2 en residentes
de las zonas urbanas de Talca, Santiago y Coquimbo-La
Serena a través de la deteccion de anticuerpos (I9G)
después de la primera ola pandémica.

Los resultados, a su vez, han permitido determinar la
fraccion de la poblacién que fue asintomatica o que
tuvo infeccidn subclinica, la letalidad real, establecer
la relacion entre los resultados de la seroprevalencia,
los factores socio-fisico-ambientales del territorio y la
informacion epidemioldgica de incidencia de casos,
hospitalizaciones y muertes; y, finalmente, identificar
tipologias de territorios de mayor riesgo, detectando
areas de poblacién susceptible a través de un sistema
de informacion espacial que relacione los resultados
de la serologia con factores socio-fisico-ambientales
del territorio a escala puntual, zonal y comunal.

La muestra para este estudio incluyd un total de 2.491
personas: 1.433 en Santiago, 478 en Coquimbo-La
Serena y 580 en Talca. En el caso especifico de la
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Region Metropolitana, la medicion se ha realizado en
dos momentos de la pandemia: en sus inicios (abril-
junio) y al final de la primera ola (octubre). En la primera
—llevada a cabo con fondos UDD— se encontrd una
prevalencia muestral de anticuerpos contra el SARS-
CoV-2 del 6,8%; en tanto, en la segunda medicidn
—hecha en el marco del proyecto financiado por la
ANID— los resultados preliminares muestran que la
seroprevalencia se eleva a 13,3%.

“Estos datos indican que, a pesar del impacto que ha
tenido la pandemia durante esos meses, la proporcion
de poblacion susceptible a la infeccion por SARS-CoV-2
aun es muy alta, por lo que es muy importante que la
poblacion mantenga las medidas de prevencion y se
refuercen las medidas de salud publica para controlar
el virus”, explica Claudia Gonzalez, académica UDD
que forma parte del equipo que realiza este estudio.

Para el Dr. Pablo Vial, director del Instituto de Ciencias e
Innovacion en Medicina (ICIM) de la UDD e investigador
principal del estudio, “conocer el nivel subyacente de
inmunidad e infeccion de la poblacioén, identificar a
las personas con mayor riesgo de enfermedad vy el
impacto de los esfuerzos de control actuales, son
elementos indispensables para responder a la pandemia,
sobre todo si se considera que el niumero de casos,
hospitalizaciones y muertes reportadas proporciona
informacion limitada, pues muchos desarrollan sintomas
leves o no presentan sintomas. Por ello los estudios de
seroprevalencia poblacional son el método mas practico
para responder a estas interrogantes y estimar la tasa
de ataque, establecer la poblacion que permanece
susceptible y cuantificar la necesidad de vacunacion”

Cabe destacar que, en este estudio, el trabajo en
terreno en la Region Metropolitana ha sido realizado
por estudiantes y académicos de Enfermeria de la UDD,
quienes visitaron a las personas en sus domicilios donde
aplicaron una encuesta y tomaron una muestra de
sangre para deteccion de anticuerpos contra el SARS-
CoV-2. El primer muestreo contd con la participacion
de 28 voluntarios, entre ellos enfermeras docentes y
alumnos internos de 3° y 4° afo de la carrera vy, para
el segundo, fueron 23 |los participantes.

A su vez, cuatro docentes apoyaron la toma de muestras
en La Serena y Coguimbo, en un periodo en que el
personal de salud de la zona era escaso debido a la
situacion critica de la pandemia.

Claudia Pérez, directora de Enfermeria y parte del equipo
que lleva a cabo este trabajo, destaca la experiencia de
hacer algo desde la responsabilidad publica, uno de los
pilares de la UDD y de todas las carreras de la salud: “los
alumnos aportaron a un estudio, pero también a nivel
social, pues no solo realizamos un examen, sino que

Dr. Pablo Vial,, director del Instituto de Ciencias e Innovacion
en Medicina (ICIM).

también pudimos educar en las dudas que las personas
tenian o apoyar en situaciones familiares criticas. Esto
permite fortalecer la decisidon que tomaste al estudiar
la carrera y darte cuenta que puedes ser un aporte en
distintas areas”.

ESTUDIOS DE SEROPREVALENCIA EN GRUPOS
DE RIESGO

“Respuesta inmunitaria al SARS-CoV-2 en el personal
de salud de Atencion Primaria de La Pintana” es el
nombre de otro de los estudios que llevaron a cabo
investigadores de Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo, con el patrocinio del
Departamento de Salud de esta comuna y financiado
por un fondo especial de la UDD para apoyar la
investigacion en COVID-19.

Segun cuenta la Dra. Andrea Olea, investigadora vy
docente UDD a cargo del proyecto, “el personal de
salud de todo el mundo ha estado muy afectado por
esta pandemia, pero la mayoria de los estudios han
sido en hospitales o clinicas, por lo que no se sabe
qué ocurre con quienes trabajan en Atencidn Primaria
de Salud (APS). Por ello, y dado que La Pintana esta
entre las 10 comunas con las tasas mas altas de
incidencia, surge este estudio, con el fin de conocer
la seroprevalencia del virus y como se comportan
los anticuerpos en un seguimiento de seis meses”.

El estudio comenzd en septiembre de 2020 vy el trabajo
en terreno —que corresponde a la toma de muestras
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Para el Dr. Pablo Vial, director del Instituto de Ciencias e Innovacion
en Medicina (ICIM) de la UDD e investigador principal del estudio,
“conocer el nivel subyacente de inmunidad e infeccion de la poblacion,
identificar a las personas con mayor riesgo de enfermedad y el impacto
de los esfuerzos de control actuales, son elementos indispensables para
responder a la pandemia, sobre todo si se considera que el numero de
casos, hospitalizaciones y muertes reportadas proporciona informacion
limitada, pues muchos desarrollan sintomas leves o no presentan sintomas.”

para detectar anticuerpos IgG— se realizd durante el
mes de noviembre e inicios de diciembre. Luego de
esta primera etapa, corresponde hacer seguimiento
a aquellas personas que resultaron con anticuerpos
positivos en la primera muestra, para realizar una
segunda ronda de exdmenes en enero, una tercera
en marzo vy la Ultima en abril de 2021.

Ademas de conocer la seroprevalencia y la variacion
de los titulos de anticuerpos para SARS-CoV-2 en
muestras seriadas del personal seropositivo, este
estudio permitird “"determinar la proporcién de
infecciones con y sin sintomas, el cuadro clinico,
las complicaciones vy la letalidad en el personal de
salud, junto con identificar factores de riesgo vy
protectores de COVID-19 mediante la comparacion de
las exposiciones del personal de salud infectado y no
infectado, lo que es muy importante pues permitird

hacer recomendaciones basadas en estos resultados”,
explica la Dra. Olea.

Cabe destacar que se trata de un estudio censal, es
decir, que se realiza a todo el personal de APS de los
seis establecimientos de La Pintana, por lo que se
estima llegar a un total aproximado de 500 personas.

También, y con el fin de medir el impacto de la
pandemia en el personal de salud, se realizd un estudio
de seroprevalencia en internos y estudiantes de las
carreras de la Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo que trabajaron durante el
periodo mas critico de la pandemia en los distintos
campos clinicos o en otros recintos de salud, ya sea
directamente con pacientes o en voluntariados de
cualquier tipo, con el fin de conocer el porcentaje de
contagios por SARS-CoV-2.
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La iniciativa fue impulsada por Andrei Florea, interno
de Medicina UDD, y se inicid a mediados de julio de
2020, “con una toma de muestra de sangre para
detectar anticuerpos contra el SARS-CoV-2 en los
alumnos, procedimiento que se repitid en agosto vy
septiembre, con el fin de ver cémo iba evolucionando
la prevalencia del virus, ademas de determinar otros
factores, como el porcentaje de sintomaticos vy
asintomaticos, el grado de exposicion que influye en
contraer o no la enfermedad y cuéles son las medidas
de autocuidado asociadas, entre otros”, explica.

[La muestra considerd un total de 132 personas vy
los resultados arrojaron que la prevalencia del virus
era de un 27,8% “La idea ahora es poder publicar la
informacion gue obtuvimos y ver la posibilidad de
hacer un nuevo censo seroldgico —esta vez sdlo con
una toma de muestra— en el mes de enero o febrero,
habiendo pasado harto tiempo y con la mayoria de la
gente de regreso en los campos clinicos”, concluye
el interno.

Por otro lado, y debido a que es uno de los grupos
con mayor riesgo de complicaciones y muerte, la UDD
también participa en el “Estudio de seroprevalencia
contra infeccion de SARS-CoV-2 durante tiempo de
pandemia en Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos Mayores (Eleam)” que, realizado al alero del
Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), tiene
como objetivo proporcionar los primeros datos criticos

Procesan test de anticuerpos en los laboratorios del ICIM.

Parte del equipo de Enfermeria UDD encargado de la toma
de muestras.

sobre la penetracion del coronavirus en la poblacion que
reside en los centros publicos vy sin fines de lucro de las
regiones Metropolitana, de Valparaiso y de O’Higgins.

El estudio, en este contexto, permitira conocer la cantidad
de residentes y personal de cada Eleam estudiado que
se han contagiado con COVID-19y los factores de riesgo
asociados; describir la presencia de anticuerpos contra
el SARS-CoV-2, en relacion a los PCR tomados por el
Senama durante el periodo de pandemia; y estimar la
proporcion de personas que presento la enfermedad
de forma asintomatica.

Paola Rubilar, investigadora del Centro de Epidemiologia
y Politicas de Salud de la UDD que participa del
proyecto, explica que la importancia de este estudio
es que “evaluar la evolucion de la pandemia en grupos
especificos y de riesgo entrega informacion fundamental
para mejorar el diseflo de intervenciones y programas
de prevencion, la toma de decisiones y la definicion de
protocolos de salud publica”.

Cuenta, ademas, que el rol de la UDD en el desarrollo
de este estudio ha ido desde capacitar a las personas
gue realizaron el trabajo de campo vy la elaboracion de
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“Este esfuerzo, que congrega la participacion de profesionales de distintas
facultades y carreras, investigadores basicos, clinicos y salubristas, persigue
ser un aporte en el conocimiento del comportamiento de la enfermedad.
cQué proporcion de pacientes que se infecto tuvo sintomas? ¢Cual es
el comportamiento de la inmunidad humoral en el tiempo? <Cuanta es
la poblacion susceptible y como cambia en el tiempo? Son algunas de
las interrogantes que estos estudios permitiran aclarar y de esta manera
aportar al manejo de esta pandemia de evolucion incierta”, concluye.

protocolos para la toma de muestras, hasta el disefio
de metodologias y el analisis de la informacion.

Esta investigacion, que finalizo la etapa de recoleccion
de datos y validacion de estos en diciembre recién
pasado, es el resultado de un trabajo colaborativo entre
el mundo publico-privado y la academia que, coordinado
por Fundacién Chile para su implementacion, reunid
al Senama, al Ministerio de Ciencia, a la Universidad
Adolfo lbanez y la Universidad del Desarrollo. Una

Para el doctor Ricardo Ronco, decano de la Facultad, “a
o largo de todo este ario, nos hemos puesto a prueba en
muchos émbitos”.

vez que finalice, los datos obtenidos seran puestos a
disposicion de la comunidad cientifica local y global
como uso de bien publico para su posterior analisis.

Cabe destacar que los tres estudios de seroprevalencia
en grupos de riesgo llevados a cabo por la Facultad de
Medicina Clinica Alemana Universidad del Desarrollo
también contaron con la participacion y colaboracion
de miembros de la carrera de Enfermeria UDD. En el
caso de los proyectos que se realizan en el personal
de APS de La Pintana y en residentes de los Eleam del
Senama, se capacitd al personal a cargo del trabajo
en terreno, mientras que en el proyecto impulsado
por Andrei Florea, tanto alumnos como docentes
participaron en la toma de muestras.

Para el doctor Ricardo Ronco, decano de la Facultad,
“a lo largo de todo este afo, nos hemos puesto
a prueba en muchos ambitos. Desde luego, en la
necesidad de mantener un programa educativo de
alto nivel en un grupo de carreras donde la enseflanza
es predominantemente practica pero, con la misma
importancia, en contribuir a dar respuesta a multiples
necesidades e interrogantes surgidas de este problema
de gran escala”.

En este sentido, destaca las multiples iniciativas
en investigacion destinadas a conocer en mayor
profundidad el comportamiento epidemioldgico de esta
infeccion. “Este esfuerzo, que congrega la participacion
de profesionales de distintas facultades vy carreras,
investigadores basicos, clinicos y salubristas, persigue
ser un aporte en el conocimiento del comportamiento
de la enfermedad. cQué proporcion de pacientes que
se infectd tuvo sintomas? ¢Cual es el comportamiento
de la inmunidad humoral en el tiempo? {Cudnta es la
poblacion susceptible y cdmo cambia en el tiempo?
Son algunas de las interrogantes que estos estudios
permitirdn aclarar y de esta manera aportar al manejo
de esta pandemia de evolucion incierta”, concluye.
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UDD facilita sus instalaciones al Hospital
Padre Hurtado para enfrentar la pandemia

del Desarrollo cuenta con 3 modulos docentes en el

Hospital Padre Hurtado (HPH), edificios que si bien
son abiertos a funcionarios y a la comunidad, hasta antes
de la pandemia se utilizaban principalmente para labores
de docencia y programas de la universidad, ademas de
boxes de atencion clinica.

La Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad

Ante la emergencia, y como una forma de contribuir a
mejorar el cuidado de los pacientes de las comunas que
sirve el hospital, la Facultad cedio todos sus espacios para
enfrentar de mejor manera la pandemia.

Se busco aumentar la capacidad de cupos de atencion de
urgencia, separando las consultas de pacientes generales
o pediatricos de aquellos que acudian por alguna afeccion
respiratoria, siguiendo los lineamientos ministeriales que
indicaban que se debfan crear nuevos flujos de atencion
en los Servicios de Urgencias Hospitalarias.

En este contexto, se reorganizaron los espacios: en el
primer piso del modulo 3 se implementd un servicio de
urgencia no respiratorio (adulto y pediatrico), lo que
permitiod separar los servicios de urgencias en Respiratorio
y general. Ademas, se implemento el Programa de Atencion
Domiciliaria del Hospital. En el segundo piso, se ubico la
sala de descanso vy la residencia de médicos del Ministerio
de Salud que trabajan en dicho servicio.

Por otra parte, en el médulo Il se instalo la Direccion del
Hospital y el Departamento Juridico; mientras que en el
tercer piso se ubico el drea de gestion de camas.

Gracias a todas las dependencias de la Universidad, el
hospital pudo mejorar la oferta de camas intrahospitalarias
y la complejizacion de estas, tal como lo instruyo el
Ministerio de Salud (MINSAL) y se enfrentd de mejor
manera este ano.
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Apoyo al Programa de Hospitalizacion
Domiciliaria del HPH

nte la enorme vulnerabilidad vivida durante todo
A2020, la Facultad de Medicina hizo un llamado para

apoyar a la Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria
del Hospital Padre Hurtado (HPH), unidad que se instald
en el moédulo | que tiene la Facultad en dicho recinto
hospitalario.

Asi, mas de 50 voluntarios cumplieron turnos de
lunes a domingo, apoyando al personal de salud con
seguimientos telefénicos a pacientes COVID positivo y
a sus contactos y contribuyendo con altas y registros
administrativos (certificados, licencias).
Adicionalmente, la Facultad hizo entrega de cajas de
mercaderia y Utiles de aseo para las familias de los
pacientes de dicho programa. Junto con la compra, se
organizaron equipos con alumnos voluntarios que las
distribuyeron en las casas de cada uno de los pacientes,
junto a recetarios elaborados por la carrera de Nutricion
y packs de limpieza.

Facultad de Medicina realizo titulaciones
presenciales bajo estrictas medidas sanitarias

ceremonias de titulacion —generacion 2019— de la

Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo, las primeras de manera presencial
durante la pandemia.

Durante el mes de noviembre se llevaron a cabo las

De esta manera, los estudiantes de las carreras de
Fonoaudiologia, Kinesiologia; Enfermeria, Nutricion y
Dietética, Tecnologia Médica pudieron compartir este
importante momento junto a sus familias, companeros,
profesores y autoridades.
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ICIM procesd mas de 8.200 examenes de
diagndstico de COVID-19 en 2020

(ICIM) de la Universidad del Desarrollo es parte

de la red de diagndstico nacional articulada por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, el Ministerio de Salud y las sociedades
cientificas, conformada por laboratorios universitarios
que dispusieron de sus instalaciones para realizar
examenes de deteccion del virus SARS-CoV-2.

EI Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina

En este contexto, durante 2020 se procesaron mas
de 8mil exdmenes de diagndstico para Covid-19, con
un promedio de 90 diarios. Estas cifras se suman a
una serie de proyectos impulsados con el objetivo de
entregar una respuesta eficiente a la pandemia.

¥

Curso de actualizacion COVID-19 para internos
y egresados de las carreras de la salud

llevo a cabo el Curso de Actualizacion en Tiempos
de Pandemia, iniciativa en la que profesionales
de la salud y médicos de distintas especialidades
abordaron todos los aspectos de la pandemia: ético,
legal, nutricional, kinésico e infectoldgico, entre otros.

Durante el segundo trimestre de 2020, la Facultad

Mas de 3.500 de internos, residentes de postgrado,
egresados de las distintas carreras de la salud y médicos
generales de distintos servicios participaron en las
casi 40 clases que dictaron los especialistas a través
de la plataforma Zoom.
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Ciclo de conversatorios sobre
enfermedades raras

de Amigos de la Infancia, organizd el ciclo de
conversatorios “Raras pero no Invisibles: Realidad vy
Desafios de Salud para las Personas con Enfermedades
Poco Frecuentes”, donde se plantearon las problematicas
que enfrentan estos pacientes a nivel nacional y regional.

La Facultad de Medicina junto a la Asociacion Chilena

Los 3 conversatorios contaron con destacados panelistas
nacionales y extranjeros, entre ellos, la presidenta de la
Organizacion Canadiense de Enfermedades Raras (CORD),
Durhane Wong- Rieger; el asesor senior del Director del
Centro Nacional para el Avance de las Ciencias Traslacionales
(NCATS) de los Institutos Nacionales de Salud (NIH) e
impulsor de la ley de medicamentos, Stephen Groft; vy la
directora del Centro Nacional de Enfermedades Raras del
Instituto Superior de Salud de Italia, Domenica Taruscio. En
el dmbito nacional, participd el Ministro de salud, Enrique
Paris, la senadora Carolina Goic, pacientes y destacados
profesionales salud del Gobierno vy de la UDD.

Capacitaciones en simulacion a
personal médico del HPH

on el objetivo de optimizar la preparaciéon del
Cpersonal del Hospital Padre Hurtado ante la

pandemia COVID-19, instructores del Programa
de Entrenamiento de Equipos Clinicos del Centro
de Simulaciéon y Seguridad Clinica de la Universidad
del Desarrollo, en colaboracién con jefes de servicios
clinicos del Hospital Padre Hurtado, llevaron a cabo
una serie de simulaciones in situ para entrenar a sus
equipos de salud.

Durante 2020 se realizaron mas de 100 capacitaciones,
donde participd un total de 521 personas y entre los cuales
se contd con auxiliares de apoyo, técnicos parameédicos,
enfermeras, kinesiologos, matronas, tecnologos médicos y
médicos de diversas especialidades.
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Estudio sobre uso de cobre para disminuir
la adquisicion de bacterias en hospitales

bacterias evolucionen y se vuelvan resistentes a estos
medicamentos. Este problema se observa mucho en
recintos hospitalarios, donde se calcula que uno de cada
cuatro pacientes hospitalizados del pais esta infectado por
alguna bacteria altamente resistente a los antimicrobianos.

EI uso y abuso de los antibidticos ha ocasionado que las

En este contexto, investigadores del Instituto de Ciencias e
Innovacion en Medicina (ICIM) de la Facultad de Medicina

Clinica Alemana Universidad del Desarrollo y del Nucleo
Milenio para la Investigacion Colaborativa en Resistencia
Antimicrobiana (MICROB-R), con el apoyo de la compafia
minera canadiense Teck, iniciaron un estudio clinico
prospectivo en la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Regional de Iquique. El objetivo de determinar en
qué medida el uso combinado de objetos con superficie
de aleacion de cobre vy textiles enriquecidos con este
metal, podrian disminuir la carga de la colonizacion por
organismos multirresistentes a antimicrobianos, y la
incidencia de infecciones intrahospitalarias por este tipo
de bacterias en la poblacién criticamente enferma.

El estudio -que se prevé concluya el segundo semestre de
2021-, pretende evaluar la hipotesis de que el uso de cobre
en superficies y textiles podria reducir hasta un 30% la
adquisicion de bacterias multirresistentes a los antibidticos
e impactar también en las infecciones adquiridas en el
hospital. De comprobarse esta hipdtesis, las superficies
de cobre podrian convertirse en una herramienta util para
disminuir un problema real de salud.

Un Festival de Humanidades Médicas

para la Facultad

ntre el 20 y 30 de octubre 2020 se desarrollo la
primera version del Festival de las Humanidades
Meédicas UDD, 100% virtual.

Dos semanas de Festival con una variada programacion
de 10 actividades disponibles en la pagina web, redes
sociales y zoom, dirigidas a la comunidad UDD vy
especialmente disefadas para las 9 carreras de la salud.

Entre los hitos del programa destacaron el estreno del
documental “La MUsica llega al Hospital Padre Hurtado”
y el corto animado “El Principito” de TeatroSoma; varios
integrandes del Centro de Humanidades Médicas
participaron con entusiasmo en este nuevo proyecto. Es
asi como la Cofradia de los Lectores presentd un video
de homenaje Elicura Chihualaf y Raul Zurita, con poemas
de estos dos autores recientemente premiados. También
se presentd la iniciativa de narrativas compartidas del
Hospital Padre Hurtado y otros campos clinicos de la
UDD “Las Voces del Covid”. Cerr¢ el festival la exhibicion
de las fotografias, cuentos y poesias del X Concurso
Artistico y Literario, cuyo tema principal era “Como
interpretamos el Chile de hoy”.

FEST $ un

DE Facultad de Medicina

MUSICA, LITERATURA Y TEATRO
PARA ENCONTRARNOS Y CONVERSAR

20 AL 30
OCTUBRE

0000

Revisa y descarga el programa en hittps://medicina.udd.cl/humanidades
Mas informacion en centrehumanidades@udd.cl

Onganiza Colabora

((? COMPARIA COFRADIA
TEATROSOMA  DELOS LECTORES
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Jornada y premiacion de
concurso sobre salud y ambiente

& umh 3C-

el Desarioflo

Facultad de Medicina
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JORNADA Y PREMIACION
SUSTENTABILIDAD
Y SALUD

18 de noviembre 2020

de Estudiantes de Medicina (CEM) de la Universidad del

Desarrollo, realizaron la 3° Jornada de Sustentabilidad
y Salud UDD que, en esta nueva version, tuvo como tema
central “Durante la pandemia {qué propones para conciliar
salud y ambiente?”

E Centro de Humanidades Médicas, Semana iy el Centro

La actividad, realizada el 18 de noviembre, contd con
la participacion y exposicion de la ministra de Medio
Ambiente, Carolina Schmidt; el rector de la UDD, Federico
Valdés; la directora Ejecutiva de Reserva Bioldgica Huilo
Huilo, Alexandra Petermann; el director del Centro de
Investigacion en Sustentabilidad (Cisger), Alex Godoy; el
decano de Arquitectura UDD, Pablo Allard; y el ex ministro
de Medio Ambiente, Marcelo Mena.

Los asistentes participaron de una mesa redonda, donde
se respondieron una serie de preguntas dirigidas a los
expositores, que fue moderada por Marcelo Mena, ex
ministro de Medio Ambiente.

Al finalizar la jornada, se anuncié al ganador del 2° Concurso
de Sustentabilidad y Salud, cuyo objetivo fue sensibilizar
ala comunidad universitaria en torno a posibles acciones
concretas para mitigar el daflo o impacto negativo que
tiene sobre el Medio Ambiente el area de la salud.

El proyecto ganador fue Huerta Comunitaria, del docente de
la Facultad de Medicina e infectélogo de Clinica Alemana,
Jan Wilhelm, que busca beneficiar a la comunidad de El
Remanso, La Pintana (vecina al Hospital Padre Hurtado).
Esto, a través de una huerta que, en primera instancia, tiene
su énfasis en la produccion de hortalizas; en la realizacion
de capacitaciony talleres; en la implementacion de camas
de cultivos y cajones, entre otros, con el fin de brindar
autonomia alimentaria a los pobladores en este momento
de emergencia econdomica.

Para Susana Dorr, directora del Centro de Humanidades
Médicas, la calidad de los proyectos que participaron en el
concurso fue destacable, demostrando en general vinculacion
con la teméatica medioambiental, impacto potencial en la
salud un gran valor de impacto social, factibilidad en su
implementacion y modelo de trabajo escalable.

En tanto, Maria Eliana Espinosa, coordinadora de Semana i,
destaco el valor de articular a actores clave de las comunidades,
“para que los cambios que buscamos con estas iniciativas
estén enraizados en la cultura local, ya sea en un barrio,
en una organizacion o a nivel pais, de manera que sean
sustentables en el tiempo”.

El jurado que deliberd en el concurso estuvo compuesto
por Alexandra Petermann; Alex Godoy; Susana Dorr; Juan
Alberto Lecaros, director del Observatorio de Bioética y
Derecho de la UDD; Maria Eliana Espinosa; y Benjamin
Soto, presidente de la FEUDD.

Alexandra Peterm..

Maurizio mgonzalez@hum...

EL PROYECTO GANADOR ES:

Huerta Comunitaria, de Jan Wilhelm.
Victor Riveros, colaborador
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EL AULA PRESENCIAL HA SIDO
SUPERADA. :COMO PRACTICAN
LOS ESTUDIANTES FUERA DEL

CAMPO CLINICO EN PANDEMIA?

Dra. Soledad Armijo Rivera

Magister en Educacion Médica

Certified Healthcare Simulation Educator
Directora del Nucleo de Simulacion Interdisciplinar
Facultad de Medicina, Clinica Alemana,
Universidad del Desarrolllo

Lic. Yanina Labarca Rivera
Instuctor de Simulacion EuSIM
Coordinador de Simulacion Quirdrgica

- Nucleo de Simulacion Interdisciplinar

Facultad de Medicina, Clinica Alemana,
Universidad del Desarrolllo
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a ensefanza experiencial que ha caracterizado por

afos a las carreras de formacion de profesionales

de la salud, se ha visto confrontada con la nueva
realidad de la crisis sanitaria.

Dentro de los recursos con los que se cuenta para proveer
experiencias de aprendizaje practico para la formacion
de profesionales de salud esta la simulacion clinica,
que permite desarrollar habilidades comunicacionales,
procedimentales y cognitivas en los individuos v, a la
vez, promover sus capacidades de trabajo en equipo
y liderazgo.

Durante esta pandemia COVID en Chile disminuyo
la posibilidad de acceder a rotaciones clinicas. El
distanciamiento social que debemos mantener nos
ha llevado a suspender y reducir las simulaciones
presenciales, vy a replantear la forma en que se ofrecen las
oportunidades de practica a los estudiantes, incorporando
la Telesimulacion como recurso dominante en nuestras
actividades del ano 2020.

Como equipo del Nucleo de Simulacion, hemos
puesto a prueba nuestra capacidad de gestion de los
recursos para enfrentar situaciones complejas, siendo
creativos para poder continuar con los programas
de manera remota. La necesidad de reorganizar las
experiencias educativas nos motivo a identificar con
claridad los tipos de simulaciones que podiamos realizar
a distancia para obtener las competencias no solo
procedimentales, sino que también las que apuntan
al desarrollo de comunicacion, toma de decisiones vy
razonamiento clinico. En un corto periodo revisamos
la literatura, interactuamos con otros grupos de
simulacion, redisefiamos parte de nuestros programas,
generamos prototipos de simuladores de bajo costo,
invertimos en nuevos recursos y ofrecimos soporte vy
acompafamiento a estudiantes, directivos y docentes.
Nos aventuramos incluso a introducir estos métodos en
carreras cuyo caracter practico hacia imposible pensar
en usar simulacion hasta ahora.

Los pacientes estandarizados se transformaron en
pacientes telesimulados, para abordar la telemedicina y
la telerehabilitacion, siendo utilizados en practicamente
todas las carreras de salud de nuestra Facultad. Se
logré implementar un OSCE formativo para medir la
habilidad de anamnesis en estudiantes de tercer afio de
Medicina, evidenciando que el logro de los estudiantes
era superior al demostrado el afno 2019 para el abordaje
de la tos, diarrea y dolor articular.

Incorporamos simuladores virtuales para el aprendizaje
del proceso de enfermeria en estudiantes de tercero
y cuarto anos de esa carrera, y para el razonamiento
clinico de estudiantes de cuarto y quinto afo, e internos
de Medicina.

En cuanto al razonamiento clinico, utilizamos un modelo
de escenarios especifico que nuestro grupo viene
implementando con buenos resultados de manera
presencial desde 2017.

Para la habilidad procedimental de matronas, cirujanos
y odontologos, se entregd algunos simuladores de
bajos recursos para que los estudiantes practicaran
desde sus casas, v se les entregd feedback por
observacion directa mediante teleconferencia o
calificando videos grabados desde sus casas, para
evitar que los meses de distancia del laboratorio de
habilidades, del pabellon o el sillon dental afectaran el
desarrollo o la mantencion de competencias minimas
o basicas para cada profesion.

El equipo de docentes de Neonatologia para la carrera de
Obstetricia implementd simulaciones de procedimientos
en modalidad Hyflex, haciendo coincidir a estudiantes
de manera sincronica y asincronica para la practica de
procedimientos basicos en la atencion del recién nacido,
planificando una novedosa modalidad de evaluacion
basada en videos que pretende comparar los logros
de cada subgrupo para las tareas.
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Un punto relevante para lograr estas adaptaciones fue
considerar la formacioén de los docentes para la nueva
realidad gque vive el mundo.

El Nucleo de Simulacion Interdisciplinar abrid el Electivo
de Simulacion del Diplomado de Docencia Clinica a
docentes de la carrera de Medicina y de la asignatura de
pediatria para Enfermeria, que necesitaban implementar
estas innovaciones. Ademas, se cred e implementd
un curso de Simulacion a distancia especifico para
Odontologia. Tanto en Medicina como en Odontologia,
mas del 90% de los docentes que iniciaron la practica
de Telesimulacion lo hicieron contando con esta
formacion, vy en el caso de Odontologia el Nucleo de
Simulacion Interdisciplinar homologara la formacion
de los docentes de Santiago y Concepcion. También
desarrollamos recursos de uso publico para guiar el
trabajo de Telesimulacion (ver infografia).

Nos hemos adaptado, y en las adreas en que hemos
podido medir el logro, hasta la fecha comprobamos
que los estudiantes han demostrado sus habilidades.

Hemos observado que una practica simulada bien
planeada, bien implementada y analizada criticamente

es una mejor oportunidad de aprendizaje que la ausencia
de experiencia y reflexion a la que la pandemia pudo
habernos llevado.

En el contexto latinoamericano, se ha reconocido
nuestro trabajo con invitaciones a compartir nuestra
experiencia y logros en congresos y seminarios de
la disciplina en Peru, Argentina, Brasil, Puerto Rico vy
Espafa durante este 2020.

La simulacion clinica enfrenta una nueva era en su
desarrollo, que presenta limitaciones, desafios vy
oportunidades, y nos obliga a reaccionar adaptativamente
haciendo uso de habilidades profesionales necesarias
para un entorno cambiante.

Las limitaciones de acceso al campo clinico por la
pandemia nos permitieron ser un Nucleo que promueve
la aplicacion profesional y creativa de la Simulacion
en equipos Interdisciplinarios comprometidos con la
seguridad del paciente y la comunidad. Ademas de
ser reconocidos en el ambito de la telesimulacion
clinica, tanto en Chile como en el extranjero.
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TELESIMULACION

PASO 2, REVISION DE ESCENARIOS

Utilice un escenario disenado y aplicado, que
usted ya domine.

Mantenga los objetivos de razonamiento clinico
o pensamiento diagnéstico y/o comunicacion
con el paciente.

I

PASO 1, PLANIFICACION

Analice los recursos de simulacion con los que
cuenta, identifique softwares para transmision
remota o paciente simulado.

Aprenda a utilizar el sistema de teleconferencia
de su institucion.

Analice el programa de asignatura, e
identifique objetivos que pueden lograrse sin
actividad presencial.

PASO 4, BRIEFING

Realice un briefing tipico (para crear clima,
establecer acuerdo de confidencialidad,
suspender incredulidad y orientar a los

participantes hacia los objetivos.

Agregue una explicacidn de las normas de uso
del chat, camara, audio y grabacidn.

PASO 6, DEBRIEFING

Durante el debriefing es importante suspender
el uso del chat y estimular la conversacion a
camara y audio abierta.

Utilice la estrategia de debriefing que se adecue
mejor a sus objetivos y practica.

PASO 3, PROGRAMACION
DEL ESCENARIO

Trabaje con un par que domine el software de
simulacidn y conozca el sistema de
teleconferencia (un experto podria hacerlo solo).

Programe las variables del escenario para los
diferentes estados o cuadros.

Prepare un set de examenes, recursos
audiovisuales y ayudas cognitivas.

PAS0 5, CONDUCCION DEL
ESCENARIO

Utilice el guion disenado para dirigir el escenario
hacia los objetivos.

Introduzca salvavidas si ve que los participantes
pierden de vista informacion en las pantallas
(eso es frecuente].

Considere usar chat personalizados para
confederar a algun participante.

DRA. SOLEDAD ARMIJO RIVERA
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DESAFIOS E INNOVACIONES
ACADEMICAS EN PANDEMIA

Maria Adriana Parra Blanco
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ste ano 2020, en nuestro pais y el mundo, han

cambiado muchas cosas y nosotros también lo

hemos hecho. Ya no somos los de antes, vemos
la vida diferente y nuestras prioridades ya son otras.
Hemos entrado al corazdén de las personas y hemos
abierto el nuestro para los demas. Sabemos de
algunos familiares y amigos que ya no estan, a los
gue ni siquiera pudimos acompafar en su despedida.
Es lo que tenemos que vivir hoy y no sabemos hasta
cuando. Ha sido duro, y a veces creemos volver a una
normalidad, que claramente aln no existe.

Los que tenemos la responsabilidad de educar vy
formar profesionales y buenas personas, o estamos
haciendo principalmente a distancia y a pesar de eso
hemos logrado cercania con los estudiantes, estamos
capacitandonos con ellos a utilizar las tecnologias, nos
hemos equivocado y hemos aprendido a pedir perdon.

Tecnologia Médica, con sus cuatro especialidades:
Bioanalisis Clinico, Hematologia y Medicina Transfusional;
Imagenologia y Fisica Médica; Morfofisiopatologia vy
Citodiagndstico; y Oftalmologia y Optometria, ha
podido cumplir con las actividades en las fechas
segun el calendario académico del primer y segundo
semestre, lo que marca hasta hoy un sello diferenciador
en el pals.

Los primeros meses de la cuarentena, los estudiantes
de primero a cuarto ano cursaron la totalidad de sus
actividades tedricas online y los profesores de las
asignaturas qgue requerian laboratorio desplegaron
toda su capacidad de ingenio, simulando técnicas vy
procedimientos diagndsticos y elaborando videos
educacionales a distancia. Permitimos que algunos
docentes se llevaran equipos a sus casas para realizar
practicas, mientras los estudiantes via Zoom seguian las
actividades. La entrega de los profesores fue notable.

Los internos de quinto afo, tampoco pudieron ingresar
a sus practicas clinicas de los internados —obligatorio
y electivo obligatorio— en los campos clinicos a los
cuales quedaron designados en el 2019.

Para ellos se cred un nuevo Internado Electivo, esta
vez en Docencia, con el apoyo del Centro de Desarrollo
Educacional de la Facultad (CDE), que no requeria
presencialidad y asi podian adelantar su afo académico,
esperando retornar a los campos clinicos. Un estudiante
realizo su Internado Electivo en Gestiodn relacionado con
las nuevas dependencias que tendra nuestro Laboratorio
en el campus principal de la UDD, Ernesto Silva Bafalluy
(RESB). Ademas, se realizaron talleres de casos clinicos
online guiados por los mismos tutores que aun no los
podian recibir en sus Instituciones. Nuestros internos
también difundieron videos vy publicaciones de manera
educativa de las técnicas diagnodsticas de COVID-19, por
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laboratorio y por imagenes, dando a conocer nuestro
rol profesional que ha estado en la primera linea en
el apoyo diagnostico de esta enfermedad. Hoy todos
nuestros internos volvieron a sus campos clinicos vy
han terminado la realizacion de ambos internados
dentro y fuera de Santiago, se abrieron nuevos campos
clinicos en el pais y una interna regresd recién de su
internadoelectivo de Imagenologia en Alemania. Hay
gue sefalar ademas que todos ellos realizaron sus
Seminarios de Investigacion (tesis) como se habian
programado el afo pasado. Estas investigaciones
fueron presentadas en la VIlI Jornada de Investigacion
de Tecnologia Médica y fueron muy bien evaluadas
por los correctores y las comisiones evaluadoras de
las cuatro especialidades.

Tecnologia Médica realizd un Webinar con Clinica Pasteur
para dar a conocer un protocolo elaborado en conjunto
en relacion al retorno seguro de los estudiantes de
Oftalmologia a esa institucion. Varios docentes dictamos
charlas y tuvimos participacion en cursos organizados
por la Facultad. En postgrado realizamos nuestro primer
Diplomado online en “Gestidn en seguridad del paciente
y control de infecciones en Oftalmologia.

En septiembre, cuando la UDD abrid sus puertas con
todas las medidas sanitarias exigidas para estudiantes,
docentes y administrativos de la carrera, comenzamos
el retorno hasta hoy de manera paulatina y voluntaria.

Es asi como un grupo de estudiantes de primer afo,
a quienes habiamos visto presencialmente solo una o
dos veces, asistieron a la Universidad, a una actividad
organizada por el PAE (Programa de Apoyo al Estudiante),
y también a nuestro laboratorio a realizar actividades
experienciales. Es asi como desde entonces en nuestro
laboratorio y en el de docencia de Las Condes, se han
realizado actividades de modalidad hibrida con estudiantes
presenciales y otros por Zoom desde regiones. Estan

% RAUL ANTONIO TORRES CAR... Linda Martinez
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Retorno de estudiantes de especialidad a actuvidades experienciales al laboratorio.

programadas para enero y febrero pasantias remediales,
si las condiciones sanitarias lo permiten.

Cabe destacar que en la asignatura de Diagnostico
Infectoldgico estuvo un estudiante presencial en Santiago
vy otra estudiante en Coyhaique. Para el examen practico
se le enviaron a la estudiante muestras bioldgicas a
diagnosticar con las estrictas medidas de bioseguridad
a un laboratorio, y asi se pudo realizar durante tres
dias la evaluacion practica de ambos estudiantes, en
forma simultanea.

En este periodo también pudimos dar cuenta de la
alianza estratégica que tiene Tecnologia Médica con la
Universidad Norbert Wiener de Lima, Peru y se realizaron
“clases en espejo”, donde estudiantes de ambos paises
de manera simultanea se conectaban por las plataformas
Zoom o Blackboard para sus clases. Ambos grupos de

estudiantes fueron de las especialidades de Bioanalisis
Clinico, Hematologia y Medicina Transfusional y de
Morfofisiopatologia y Citodiagndstico.

Se realizd también un Seminario sobre el Rol del
Tecnodlogo Médico en Medicina Legal, ya gque en la malla
UDD Futuro de la especialidad de Morfofisiopatologia
y Citodiagndstico se incluird esta asignatura.

Todos estos hitos antes mencionados han sido posible,
gracias al trabajo de todo el equipo de gestion de la
carrera, a través de la capacitacion y compromiso de los
docentes de aulas y campos clinicos, con la modalidad
virtual de la ensefanza. Destacamos ante todo a los
comprometidos estudiantes que nos han dejado llevarlos
de la mano en su formacion de una manera flexible, que
les ha permitido en este ambiente adverso, adquirir las
competencias declaradas en nuestro perfil de egreso.
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Peter Dieckmann, experto en simulacion de alta fidelidad

\ ERITAS

Peter Dieckmann, expert in high fidelity simulation

IN MANIKIN VERITAS

Susana Dérr A.
Directora del Centro de Humanidades Médicas, Facultad de Medicina, Clinica Alemana Universidad del Desarrollo
susanadorr@udd.c/

La Simulacion en educacion médica parece haber tomado durante 2020
mas fuerza que nunca. Muchos docentes y estudiantes de las carreras
de la salud se vieron obligados a acelerar la incorporacion de escenarios
simulados en sus practicas, debido al peligro de contagio en los campos
clinicos. En este contexto, las palabras del psicdlogo aleman, investigador
en educacion basada en simulacion, quien visitd la Facultad de Medicina
a fines de 2019 para participar en el Primer Seminario Internacional UDD
de esta disciplina, confirman la creciente importancia de ensefar con
relevancia, creatividad y fidelidad, sin pacientes de carne y hueso.

Simulation in medical education seems to have taken on stronger than
ever during 2020. Many teachers and students of health careers were
forced to accelerate the incorporation of simulated scenarios in their
practices, due to the danger of infection in clinical fields. In this context,
the words of the German psychologist, researcher in simulation-based
education, who visited the Faculty of Medicine at the end of 2019 to
participate in the First International Seminar of this discipline, confirm
the growing importance of teaching with truthfulness, creativity and
fidelity, without flesh and blood patients.
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Director Certificado de Psicodrama (2007) - trabaja

con educacion basada en simulacion desde 1999, v
desde 2001 en educacion médica. En su tesis de diploma
investigod sobre el uso de simuladores de entrenamiento
en seis areas diferentes (simuladores de vuelo, de barcos,
de centrales nucleares, de camiones, de pacientes vy
juegos de simulacion basados en pantalla). Actualmente
es Jefe de Investigacion enla Academia de Copenhague
de Educaciony Simulacion Médica (CAMES) y profesor
de educacion sanitaria y seguridad del paciente en la
Universidad de Stavanger, Noruega.

Peter Dieckmann - Doctor en Psicologia y ademas

Obtuvo el doctorado por su trabajo en simulacion en
Anestesia el afio 2005. La simulacion es importante para el
Dr. Dieckmann, dado que esta metodologia puede mejorar
la seguridad del paciente, la calidad de la atencion vy las
condiciones de trabajo para profesionales de la salud.
Trabaja, como él mismo indica, en y con simulacion.
En el primer caso, su investigacion sobre la simulacion
contribuye a una mejor comprension de como usar este
medio para la educaciony la capacitacion (por ejemplo,
investigar sobre oportunidades de aprendizaje). En la
investigacion con simulacion, utiliza escenarios para
explorar los factores que influyen en el rendimiento,
tal como fallas de memoria prospectiva, o la seguridad
de los equipos médicos. También usa esta herramienta
para optimizar el aprendizaje sobre los modos de fallar
en la atencion médica y la comprension y analisis de los
efectos de estas fallas, o para investigar en el uso de
productos o equipos médicos.

Aungue dictd un taller tras otro durante su visita de tres
dias en la UDD, el Dr. Dieckmann respondid amablemente
a nuestras preguntas sobre la importancia de la Simulacion
para una Facultad de Medicina.
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Certified Psychodrama Director (2007) - works

with simulation-based education since 1999 and
since 2001 within health care. His diploma thesis
investigated the use of training simulators in six
different domains (flight simulators, ship simulators,
nuclear power plant simulators, truck simulators,
patient simulators, and screen-based simulation
games). He is currently Senior Researcher at the
Copenhagen Academy for Medical Education and
Simulation (CAMES) and Professor of Healthcare
Education and Patient Safety at the University of
Stavanger, Norway.

Peter Dieckmann - PhD in Psychology, also

He got a PhD for his work on simulation in Anaesthesia
in 2005. Simulation is important for Dr. Dieckmann
because it can lead to improved patient safety, quality
of care, and better working conditions for healthcare
professionals. His research is focused on the work on
and with simulation. While his research on simulation
contributes to a better understanding of how to use
simulation for education, training and research (e.g.
investigating debriefings as learning opportunities),
in the research with simulation, he uses settings to
explore performance-shaping factors, such as failures
of prospective memory or the safety of medical label
systems. He also uses this tool to optimize learning
about failure in medical care, understanding and analysis
of the effects of these failures, or to investigate the
use of medical products or equipment.

Although he offered one workshop after the other
during his three days visit in the UDD (Universidad
del Desarrollo), Dr. Dieckmann kindly answered our
questions regarding the importance of Simulation
for @ medical faculty.
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Comencemos por el concepto de simulacién. Si
pudiéramos encontrar un sinénimo de esta palabra,
seria ficciéon o “pretender”, aunque el verdadero
propésito de la enseifianza basada en la simulacién
seria desarrollar escenarios con cierta veracidad,
fomentar competencias que puedan conducir a un
mejor desempeiio clinico. éECémo se hace esto desde
un concepto (como la simulacién) que expresa algo
distinto a verdad?

Para mi eso seria “relevancia” lo que las personas
aprenden en la simulacion des relevante para su
trabajo diario?

éPor qué esta convencido de que la simulacién puede
ser determinante en el aprendizaje de los profesionales
de la salud de hoy?

La simulacion permite crear experiencias que de otro
modo no serfan posible. Los eventos (de riesgo vital
en personas) pueden ser poco frecuentes, puede que
no sea ético permitir que personas con competencias
insuficientes puedan pasar por ellos. La simulacion
tambien proporciona el espacio reflexivo que falta
en la practica clinica con tanta frecuencia. Creo que
es importante utilizar la simulacion para ayudar a las
personas a comprender como funcionan bien y no
“solo” como pueden evitar errores o consecuencias
negativas de |los errores.

éPuede explicar cuales son los escenarios de simulacién
mas comunes utilizados en Europa?

Siguen siendo los desafios comunes en un campo:
escenarios desafiantes, eventos raros, etc. Todavia se
utilizan, la mayoria, en areas mono-profesionales, pero
en algunas también como cursos multi-profesionales.
Existe una tendencia a trasladar la simulacion fuera de
los centros a los lugares de trabajo reales, el concepto
llamado simulacion “in situ”. Intentamos avanzar en todos

“Se puede involucrar a los pacientes
en el diseno de escenarios y cursosy
mirar conscientemente los escenarios
desde la perspectiva de ellos” (los
pacientes).

estos entornos hacia escenarios alun mas “mundanos”:
aquellas situaciones que se hacen con frecuencia y/ o
las realizan muchas personas. Creemos que tienen un
gran potencial de aprendizaje.

En sus talleres, usted hablé sobre como la capacidad de
ver las cosas desde la perspectiva del paciente puede
ayudarnos a fomentar los valores. éC6mo cree que
esto se puede hacer en un escenario de simulacién?

Se puede involucrar a los pacientes en el disefio de
escenarios y cursos y mirar conscientemente los
escenarios desde la perspectiva de ellos. Se podrian
utilizar pequefas camaras de video en la cabeza del
simulador e incluir tal grabacién en el debriefing. Me
gustaria presentarles a Esther. Ella es una paciente que
fue inventada en Suecia. Ella tiene una familia completa
y me gusta ponerle nombre a este “paciente”.

Puede visitar la pagina web https:/plus.ril.se/qulturum
para conocer a Esther.

éCree que la simulacién puede facilitar la empatia en
los profesionales de la salud?

En principio si, pero depende mucho de los instructores.
La simulacion es solo una herramienta. Lo que haces con
esa herramienta es lo que hace o inhibe la relevancia.

éCree que el error humano se toma en serio cuando
ocurre en un escenario de simulacién?

Siy no, muchos intentan minimizarlo, ya que la situacion
se da “solo” en la simulacion. Otros se enojan mucho. Creo
que es importante tener en cuenta que los errores en la
simulacion no son iguales a los errores en la practica clinica.
Y, sin embargo, algunas de las dindmicas subyacentes
son muy similares, tal vez las mismas. Nuevamente, se
necesitan instructores calificados para ayudar a los
participantes a ver las conexiones.
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Let’s start by the concept of simulation. If we could
find a synonym to this word it would be fiction, or
‘pretending’, although the real purpose of simulation
based teaching would be to develop scenarios with
certain veracity, to foster competencies that may
lead to a better clinical performance. How is this
done from a concept (like simulation) that expresses
other than truth?

For me that would be “relevance”: is what people learn
in simulation relevant to their day job?

Why are you convinced that simulation may be
determinant, in today’s health professionals learning?

Simulation allows to create experience that are otherwise
not possible. The events might be seldom, it might not
be ethical to allow people of insufficient competence
to go through with them. Simulation also provides the
reflective space to that is missing in clinical practice so
often. | think it is important to use simulation to help
people to understand how they work well and not “only”
how they can avoid errors or negative consequences
of errors.

Can you explain which are the most common
simulation scenarios used in Europe?

It is still the common challenges in a field - challenging
scenarios, seldom events etc. Still most in mono-
professional areas, but some also as multi-professional
courses. There is a trend to move simulation out of
centres and into the actual workplaces - the concept
called “in-situ” simulation. We try to move in all these
settings towards even more “mundane” scenarios: those
situations that are done often and / or by many. We
believe they hold great learning potentials.

In the workshops, you talked about how the ability
to see things from the patients perspective can help
us foster values. How do you think this can be done
in a simulation scenario?

We could involve patients in the design of scenarios
and courses. We could consciously look at scenarios
from the patient perspective. Might be, we could use
small video cameras at the head of the simulator and
include such a recording in the debriefing. I'd like to
introduce Esther. Esther is a patient that was invented
in Sweden. She has a whole family | like to give “the
patient” a name.

You can visit the webpage https.//plus.ril.se/qulturum
to know Esther.

“We could involve patients in
the design of scenarios and
courses. We could consciously
look at scenarios from the patient
perspective.”

Do you believe simulation can facilitate empathy
in health professionals?

In principle yes, but it depends very much on the
facilitators. The simulation is just a tool. What you do
with that tool is what makes or brakes relevance.

Do you believe human error is seriously taken when
it occurs in a simulation scenario?

Yes and no - many try to minimize it, as it was “only”
in simulation. Others do get very upset. | think it is
important to keep in mind that errors in simulation are
not equal to errors in clinical practice. And yet some
of the underlying dynamics are very similar, maybe
the same. Again, it takes skilled facilitators to help
participants see the connections.

“La simulacion permite crear experiencias que de otro
modo no serian posibles”, nos explica el Dr. Dieckmann.//
“Simulation allows to create experience that are otherwise
not possible”, explains Dr. Dieckmann.
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éDeben los escenarios de simulacién ser los mismos
para estudiantes de pregrado y posgrado?

|dealmente no, usted podria incluso tener la misma
“historia” pero es importante considerarla desde diferentes
angulos, con diferentes objetivos de aprendizaje.

Digame algo sobre el llamado ‘factor humano’: aspectos
de la atencién que se ven con mayor frecuencia en
escenarios de simulacién para la educacién médica.

La mayoria de las personas probablemente le llama a
esto “comunicacion”, “toma de decisiones”, “liderazgo”
y “conciencia de la situacion”. Para mi, la clave radica
en mostrar las conexiones entre las diferentes areas
de competencia: {como se relacionan las habilidades
diagnosticas, de intervencion, sociales y cognitivas?
Como se relacionan los humanos con las tareas que
realizan y el entorno fisico y social en el que trabajan.

En otra entrevista, usted hablé sobre el contenido
artistico que podria usarse en la simulacién, y sobre
cémo un director de orquesta podria ayudar a los
estudiantes de medicina éPuede contarnos sobre eso?

Las artes saben mucho sobre creacion de experiencias,
por lo que debemos aprender de ellas. Las artes han
puesto durante mucho tiempo en cuestion temas como el
realismo, la expresion y realidad, lo que se puede aplicar a
la simulacion. La suspension voluntaria de la incredulidad
se desarrolld en el contexto de la comprension de textos
poéticos, al igual que el contrato de ficcion. Las artes
también saben coémo crear entornos en los que el arte
funciona mejor, desde hace muchos siglos.

Un director de orquesta trabajé con nosotros en un
doctorado y entrend aspectos no verbales de liderazgo
con estudiantes de medicina. Los desafios para el papel
de “entrar en el rol de un lider” son similares para un
director o un lider de equipo en el cuidado de la salud.
Si bien hay diferencias, la capacitacion es relevante para
que los estudiantes crezcan en el rol.

éComo debe ser el feed-back en escenarios de
simulacién?

En el contexto de los feed-back, debemos potenciar la
reflexion en los estudiantes, mas alld de una suma de
escenarios. Los participantes también deben recibir y
desear recibir una evaluacion de su desempefo. Para
ayudar a los participantes a ayudar a Esther (nuestra
paciente- fantoma de Suecia), debemos ser honestos
con ellos, ayudandoles a pensar por si mismos, vy
proporcionando impulsos desde el exterior. Creo que
los instructores necesitan fomentar o desarrollar la
mentalidad de ayudar a los participantes a aprovechar
las oportunidades de aprendizaje. Como facilitadores,
estamos alli para los alumnos vy no al revés.

Juan Manuel Fraga, director general del Cancer Center Tec
100, México, junto a Soledad Armijo, actual directora del
Nucleo de Simulacion, Monica Valenzuela Vidal directora de
Enfermeria, Universidad de las Américas y Peter Dieckmann.

Un director de orquesta trabajo con nosotros en un doctorado y entreno
aspectos no verbales del liderazgo con estudiantes de medicina. Los
desafios para el papel de “entrar en el rol de un lider” son similares para
un director o un lider de equipo en el cuidado de la salud.
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The music conductor worked with us in @ PhD and trained non-verbal
aspects of leadership with medical students. The challenges to “step into
a leader” role are similar for a conductor or a teamleader in healthcare.

Should simulation scenarios be the same for under
and postgraduate students?

Likely not - you might even have the same “story” but
you would look at it from different angles, with different
learning goals.

Please tell me about the human factor- aspects of
care most frequently seen in simulation scenarios
for health education.

Most people probably say “communication”, “decision
making”, “leadership”, and “situation awareness”. For
me a key lies in showing the connections between the
different areas of competence.; how are the diagnostic,
interventive, social, and cognitive skills related? How are
humans related to the tasks they do and the physical
and social environment in which they work.

In another interview you talked about your research
regarding artistic content that could be used in
simulation, as how an orchestra director could help
medical students. Can you tell us about that?

The arts know a lot about creating experiences - so, we
should learn from them. They also discussed issues of
realism, expression, reality for a long time and a lot is
applicable to simulation. The willing suspense of disbelief
was developed in the context of understanding poetic
texts, same as the fiction contract. The arts also know
about how to create settings in which the art works best
- dating back a long time.

The conductor worked with us in a PhD and trained
non-verbal aspects of leadership with medical students.
The challenges to “step into a leader” role are similar
for a conductor or a teamleader in healthcare. There
are also differences, but the training is relevant for the
students to grow into the role.

How should simulation scenarios feedback be?

In the context of debriefings we should support
reflection in the students, beyond a “recounting” of the
scenarios. Participants also should receive and want to
recelve an assessment of their performance. To help
participants to help Esther (our patient-manikin from
Sweden), we need to be honest with them - helping
them to think for themselves and providing impulses
from the outside. | think, facilitators need to nurture
or develop the mindset of helping participants to use
learning opportunities. As facilitators we are there for
the learners and not the other way around.

La Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo ha estado a la
vanguardia a través de su Nticleo de Simulacidon
Interdisciplinario, el cual ha implementado y
reforzado diversas acciones de simulacién a
distancia, acuhadas bajo el concepto denominado
“Experiencia de simulacion UDD”’, metodologia
de educacién que permite desarrollar y
entrenar competencias en un ambiente creado
(escenario), con el apoyo de tecnologia e
ingenio, para hacer que los participantes vivan
una experiencia controlada, y que puedan
aprender reflexionando sobre esta practica.

The Faculty of Medicine of the Universidad del
Desarrollo has been at the forefront through
its Interdisciplinary Simulation Core, which has
implemented and reinforced different remote
simulation actions, under the concept called
“UDD simulation experience”’, methodology of
education that allows developing and training
skills in a setting with the support of technology
and creativity, in order to make participants
live a controlled experience, and to make them
learn by reflecting on this practice.
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Usted hablé en uno de sus talleres sobre cémo los
escenarios “aburridos” podrian ser buenos para
aprender, ¢por qué?

Enalgunas areas de la atencion real, el estrés no proviene
de demasiadas acciones, sino de muy pocas acciones,
por lo que puede producirse aburrimiento y, sin embargo,
los participantes deben mantenerse concentrados. Eso
no es facil y podrian beneficiarse de la capacitacion.

éCémo ve el futuro de la simulacién?

Creo gue veremos una mayor integracion de la simulacion
en los planes de estudio vy las organizaciones. Algunos
desarrollos técnicos también. Espero que se vaya
“profesionalizando” en el sentido de que se convierta
en un hecho que las personas simulen y que podamos
evitar que tanto los estudiantes como los educadores
casi tengan que rogar para poder participar vy salir de la
practicas clinicas colapsadas. De hecho, el afo pasado
escribimos junto a la Dra. Soledad Armijo, un capitulo en
un manual tedrico practico para la Asociacion Peruana
de Escuelas de Medicina: “El futuro de la simulacion en
la atencion médica”.

Sin sensor de CO;
conectado
Pulso

You talked in one of your workshops of how “boring”’
scenarios could be good for learning, why?

In some areas in actual care the stress comes not from
too many but from too little actions, so that boredom
might occur and yet participants need to stay focused.
That is not easy and might benefit from training.

How do you see the future of simulation?

| think, we will see more integration of simulation into
curricula and organisations. Some technical developments
as well. | would hope that it will be “professionalized” in
the sense that it becomes a given that people simulate
and that we can avoid that both, the learners and the
educators, almost have to beg to be able to participate
and to step out of clinical busy practice. We actually
wrote, with Dr. Soledad Armijo, a chapter on this in a
practical theoretical manual for the Peruvian Association
of Medlical Schools: “The future of simulation in health
care”.
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Hyflex, el nuevo modelo hibrido para la docencia

DIGITALIZACION UDD:
DEL ESTALLIDO A LA
PANDEMIA

Ronnie Braidy

Periodista Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

rbraidy@udd.c/

A través de la tecnologia se pudo mantener la actividad académica
en formato en linea y presencial, con el objetivo de asegurar una
experiencia de aprendizaje efectiva, para entregar a los alumnos una
practica flexible y adaptada a contextos inciertos.
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con la pandemia en 2020 y en lo que va de 2021, la
Universidad del Desarrollo (UDD) decidio embarcarse
en un proyecto ambicioso y vanguardista que tenia como
objetivo central la transformacion digital de la Universidad.

B ntes del estallido social de octubre de 2019, luego

El estallido social de 2019 acelerd bruscamente este
proceso y en pocas semanas gran parte de la comunidad
universitaria tuvo que trasladarse a un formato 100%
en linea.

En este contexto, la UDD ha estado trabajando en dos
proyectos, el primero de ellos es CANVAS, un moderno
Sistema de Gestion de Aprendizaje almacenado en
la nube —sistema de acceso a datos y programas
a través de Internet en lugar del disco duro de una
computadora— que se ajusta a las necesidades actuales,
tanto de docentes como de estudiantes.

“Nosotros teniamos desde hace varios arios un LMS
(Learning Management System), Moodle, y a partir de
2018 empezamos a pilotear con algunas Facultades
de la universidad en esta nueva plataforma Canvas.
Probamos esta plataforma con seis Facultades. A
partir de los resultados de este pilotaje, donde se
comparo la percepcion de los alumnos y profesores
sobre este sistema respecto del anterior, decidimos
en 2019 optar por Canvas para todo el pregrado de
la universidad. Eso ayudd a que cuando llegé octubre
v el movimiento social, hosotros ya tuviéramos
profesores que manejaran esta plataforma, entonces,
en Concepcion fue mas facil hacer el cambio a las
clases online teniendo ya esta base tecnoldgica’,
indicd Ana Maria Borrero, directora del Centro de
Innovacion Docente (CID).

Asimismo, el segundo proyecto que se empezd a
implementar fue HyFlex UDD, el que combina tecnologia,
innovacion y la integracion de un nuevo modelo
pedagodgico, pensado para avanzar gradualmente
hacia un retorno seguro luego del largo confinamientto
debido a la pandemia.

HyFlex UDD, es un sistema hibrido vy flexible de
clases que, soportado en las mejores metodologias
y tecnologias disponibles, ofrece a los alumnos dos
modalidades: estar presencialmente en los campus

o asistir en formato en linea. Esta herramienta digital
busca entregar experiencias equivalentes y permite
que los estudiantes tengan las mismas oportunidades
de aprendizaje, independientemente de la modalidad
de asistencia, manteniendo el foco en el aprendizaje
activo vy participativo, centrado en el alumno.

Toda esta tecnologia es integrada a través de la plataforma
Canvas-Zoom, de modo que el alumno que asiste en
linea pueda tener acceso a todas las vistas, contenido
y sonido a través de la misma plataforma que usa para
cursos totalmente online, teniendo ademas acceso a
las mismas funcionalidades ya conocidas como el chat
y la grabacion de la clase, entre otros.

Para Florencia Jofré Manieu, Vicerrectora de
Pregrado UDD, el hecho de migrar a clases en linea
implica cambios considerables en la cultura de las
instituciones y en la forma de ensefar-aprender de
alumnos y docentes.

“No todas las universidades estaban preparadas para
este cambio. En Chile solo algunas nos hablamos
anticipado y habiamos comenzado a trabajar con
una plataforma tecnolégica que permitiera realizar
clases y actividades académicas no presenciales.
Somos de las pocas casas de estudio chilenas que
seguimos dictando la mayoria de los cursos, con
altos estédndares de asistencia, a pesar de las dificiles
circunstancias en las que nos encontramos hoy en
Chile.”, sefald Jofré.

La UDD partio el 2020 con formacion en linea para dar
continuidad a los programas formativos y transformando
|los procesos, capacitando a los profesores para que
la experiencia universitaria no se viera disminuida.
Pero habia que dar un proximo paso y en ese sentido
se cred Hyflex UDD, proyecto educativo digital, cuyo
objetivo es que todos los alumnos pasen por este tipo
de experiencias en su formacion.

“Lo mejor es que nuestros estudiantes pueden optar en
funcion de sus circunstancias o restricciones, si estan en
/a sala de clases o desde casa de manera sincronica y
en linea, para captar aquello que esta ocurriendo en la
misma sala de clases”, dijo el Vicerrector de Innovacion
y Desarrollo UDD, Daniel Contesse.

HyFlex UDD, es un sistema hibrido y flexible de clases que, soportado en las
mejores metodologias y tecnologias disponibles, ofrece a los alumnos dos
modalidades: estar presencialmente en los campus o asistir en formato en linea.
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Para Ana Maria Borrero, esta modalidad les ensefia una
nueva manera de aprender. “En su formacion continua
seguramente van a tener que utilizarlas, lo que les
enseria autonomia y otra manera de aprender. Ya varias
carreras venian trabajando con cursos en linea. Por
ejemplo, Enfermeria cuenta con seis cursos virtuales
predisefiados en su malla. En este caso, para ellos les
ha sido mas facil este cambio a lo digital”, destaco la
directora del CID.

En este contexto, Ernesto Silva, Prorrector y Vicerrector
de Postgrado, Educacion Continua y Extension de la UDD,
indicd que las actividades —tanto para alumnos como
para profesores— han resultado una gran innovacion
gracias al avance de Hyflex UDD, que implica que los
estudiantes y docentes puedan vivir, ya sea en el campus
0 en casa, Una experiencia Unica y distintiva con nuevas
herramientas que permiten una mayor conexiony con
nuevas alternativas.

“En tiempos de incertidumbre, que nuestros alumnos
Vv profesores tengan el acceso a la mejor y a la mas
innovadora tecnologia que esta disponible hoy en dia
en Chile, sin duda es una gran ventaja. La experiencia
Hyflex UDD esté dando extraordinarios resultados y
nuestros estudiantes y docentes tienen ganas de aprender
con ella. Estamos muy contentos porque creemos que
estos pasos permiten que la UDD cumpla con /o que ha
prometido: ser la Universidad que avanza mas rapido
en innovar y adaptarse a los cambios”, concluyo Silva.

Herramientas para crear
RECURSOS DE APRENDIZAJE

Te recomendamos gue el recurso de aprendizaje
esté relacionado con una actividad que deban
realizar los estudiantes. Por lo mismo, hemos
incluido herramientas para :

s Realizar trabajos colaborativos
s Incluir quiz y encuestas
s Retroalimentar en forma inmediata
Trabajos
colaborativos

Selecciona la categoria que quieres
explorar.

Las herramientas pueden encontrarse
en distintas categorias.

Actividades can
retrealimentacion
mmediata

LA EXPERIENCIA DE LOS PROTAGONISTAS

Durante el 2020, todos los estudiantes y docentes de
la Universidad del Desarrollo, probaron la experiencia
Hyflex UDD. Acd algunas de sus impresiones.

Bernardita Cox
Estudiante de Obstetricia
(2° aiio)

Mi experiencia con la metodologia
HyFlex UDD ha sido muy grata, se
siente como estar presente, poder
hacer preguntas y participar, sin tener que estar de
forma fisica. Me parece ideal cémo la universidad ha
podido adaptar el proceso de aprendizaje para que
los alumnos podamos acoger esos conocimientos de
la mejor manera y en forma tan oportuna.

Como clase online, obviamente la comunicacion no es
tan fluida, por temas de conexion, pero si funciona de
manera eficiente y continua, dado que puedes hacer
la misma pregunta de forma oral o escrita y te la
responden amablemente y con paciencia. Ahora que
estamos online me he atrevido personalmente a hacer
mas preguntas que en un entorno presencial.

De la metodologia, destaco que nos indiquen los
materiales a ocupar, y poder realizar las actividades
quiadas por un docente.

Multimedia

CQuizy
encuestas

C

Infografias y
Presentaciones
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El mayor desafio ha sido la conexion, pero es algo
que no podemos controlar. Pero todo va en buscar el
mejor lugar de internet dentro de tu casa para poder
garantizar tu propio aprendizaje, y si no, buscar uno
externo, creando asf tus propias herramientas.

“En tiempos de incertidumbre, que
nuestros alumnos y profesores
tengan el acceso a la mejor y a la
mas innovadora tecnologia que esta
disponible hoy en dia en Chile, sin
duda es una gran ventaja... creemos
que estos pasos permiten que la UDD
cumpla con lo que ha prometido:
ser la Universidad que avanza mas
rapido en innovar y adaptarse a los
cambios”, concluyo Ernesto Silva.

Catalina Silva
Estudiante de Terapia Ocupacional
(1° afno)

La verdad, nunca me he considerado
una persona muy tecnologica. Al inicio
empezamos a usar la plataforma
Canvas, que resulté ser muy amigable, facil de utilizar y
todo muy claro y ordenado, haciendo su uso mas simple
visualmente. Pero esto llevado a Hyflex, es increible,
porque estando desde tu casa, te sientes que estas en
la sala con el profesor y comparneros.

La comunicacion ha sido muy buena. Si bien no es tan
simple como quizas habria sido de manera presencial,
ha sido muy efectiva. Siempre estan dispuestos a
responder dudas.

Destaco el facil acceso y orden que tiene, todo bien
distribuido y claro. También destaco las posibilidades
que da, ya sea poder acceder a zoom, grabar las clases,
hablar y utilizar diferentes herramientas.
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Diego Bunster Frez
Estudiante de Odontologia
(2° aiio)

Es buena la experiencia, un poco
dificil de acostumbrarse ya que tienes
que estar atento al zoom para ver al
profesor, al link donde se puede ver lo que dibuja en la
pizarra mientras tomas apuntes y estar atento a lo que
él dice, ya que a veces costaba un poco mas entenderlo
por la distancia entre él y el microfono.

La comunicacion alumno-profesor nunca fue un problema
en esta modalidad, ya que los micréfonos de los alumnos
en casa estaban conectados a los parlantes de la sala,
por lo que todos —tanto profesor como alumnos en la
sala—, podian escuchar las dudas que uno tiene. Pero si
no tienes microfono se hace mas dificil que el profesor
lea tus dudas ya que no esta preocupado del chat, sino
de explicar la materia.

Destaco que den la oportunidad de asistir a la
universidad para ir a clases, ya que en lo personal
encuentro que se aprende de mejor manera dentro
de la sala de clases. También la metodologia, ya que
la gente de regiones tenia todas las facilidades para
marcar su presencia en la sala de clases, a pesar de
que sea un poco dificil adaptarse. Ademads, destaco
que las clases pueden ser grabadas para que, en caso
de problemas de internet o dudas, puedas volver a
ver la clase.

Para mi, los mayores desafios fueron estar atento a los
tres factores nombrados anteriormente. al zoom, al link
donde se observa lo que dibuja en la pizarra y entender
lo que dice el profe: pero con un poco de paciencia y

Universidad
Um del Desarrollo

practica se puede aprender y participar como si fuese
uno mas en la sala de clases.

Herleyn Agurto Madriz, E.U
Docente de Enfermeria

Mi experiencia con la digitalizacion
en la UDD ha sido en general buena,
adaptandome cada vez mas a los
nuevos recursos online y al formato
que nos presenta esta plataforma.

La comunicacion con los alumnos mediante esta
plataforma ha sidlo excelente, es facil y muy rapido ya que,
por ejemplo, en el caso Canvas, les envia notificaciones
a los estudiantes y estamos al dia para luego llevarlo a
cabo en la clase a través de Hyflex.

Destaco la variedad de herramientas, o que permite
poder organizar el curso con un infinito de posibilidades,
como uso de modadulos, paginas, entre otros. Por otro
lado, es facil de entender luego que uno se adapta.

Esta herramienta es un desafio diario, ya que sigo
descubriendo funciones que nos permite hacer la
plataforma, por otro lado, es necesario saber usarla
bien o si no, uno esta muy perdido.

Maria Francisca Villalén D
Docente de Obstetricia

Con HyFlex UDD hemos podido
implementar una nueva forma de
aprendizaje, la cual nos acerca a
nuestros estudiantes y mostramos
lo que realmente somos como institucion.
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Podemos interactuar con estudiantes que se encuentran
de forma presencial en la universidad y con aquellas
que por distintos motivos se encuentran en sus casas
Y eso es una gran ventaja.

Destaco la implementacion que ha hecho la universidad
en equipar mas de 50 salas en ambas sedes (Santiago
y Concepcidén) que, con la tecnhologia que se cuenta,
aseguran experiencias de aprendizaje equivalentes e
igualmente valiosas estando fuera o dentro del campus.

Realizar docencia online en pregrado cambid muchos
paradigmas para el cuerpo académico, comenzamaos
a buscar nuevas e innovadoras formas de cumplir
con los resultados de aprendizajes propuestos, sin
afectar el bienestar fisico ni psicolégico de nuestros/
as estudiantes. Fue necesario replantearnos tanto
a nivel personal, familiar y educacional innovadoras
formas de relacionarnos y en nuestro caso especifico,
de como realizar docencia ante esta nueva realidad.

Maria Jeslis Mena
Docente de Kinesiologia

Podria decir que es una experiencia
exitosa, que permite acercar a
/os estudiantes a las actividades
presenciales, considerando que

no todos pueden asistir a la universidad, teniendo en
cuenta el contexto Covid. Para el docente requiere
cierta capacitacion y mucho apoyo por parte de los
estamentos de la institucion, y adaptar espacios fisicos
para que la actividad se lleve a cabo con comunicacion
expedita y cumpliendo con todo /o necesario.

Si bien la comunicacion con los estudiantes mediante
esta metodologia fue algo positivo, podria mejorarse,
dado que los alumnos que se encuentran de manera
presencial tienen una experiencia comoda de trabajo,
a pesar del uso de elementos de proteccion personal
(EPP), la presencialidad es lo que extrafiaban y les
permitio sentirse participes. Las metodologias estaban
para que los alumnos que estan en modalidad online
pudiesen observar el desarrollo de la actividad,
ademas que en el caso de Kinesiologia se apoyaron
en videos grabados previamente, permitiendo guiar
la actividad y apoyar la entrega de contenidos. Para
ser nuestras primeras experiencias, es todo un éxito,
pero considerando que siempre podemos mejorar el
como llegar a nuestros estudiantes.

Destaco la flexibilidad que permiten estas salas, esto
implica la capacidad de poder desplazarse libremente
dentro de ellas, de mostrar estrategias procedimentales
tanto a estudiantes presenciales como online.

HYFLEX UDD CONTEMPLA LOS SIGUIENTES
PRINCIPIOS:

* Experiencias de aprendizaje equivalentes: permite
que los alumnos tengan las mismas oportunidades
de aprendizaje independientemente de la modalidad
en que asisten a la clase.

* Experiencias de aprendizaje valiosas: mantiene
el foco en el aprendizaje activo y participativo,
centrado en el alumno.

» Tecnoldgico: se soporta en las mejores tecnologias
disponibles para facilitar el proceso de enseffianza
aprendizaje.

¢QUE IMPLICA VIVIR LA EXPERIENCIA HYFLEX UDD?

e Tener dos modalidades en los que se asiste a las
clases: presencial o en linea.

* Combinar en un mismo curso sesiones presenciales
y en linea.

* Cambiar el grado de presencialidad dependiendo
de las circunstancias durante el semestre.

* Seguir aprovechando todo el material que queda
disponible en linea para estudiar.
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a Ayudantia de Anatomfia, una iniciativa al servicio

del Departamento de Morfologia de |la Facultad de

Medicina, Clinica Alemana Universidad del Desarrollo,
inicio sus actividades en el ano 2003. Durante el afio
2020 estuvo conformada por un equipo de 46 ayudantes
alumnos ad honorem de la carrera de medicina, desde
tercer a séptimo ano. Como ayudantes, nuestro
trabajo abarca varias actividades, tales como: realizar
docencia complementaria a la catedra de Anatomia a
un universo de aproximadamente 800 alumnos, tanto
de medicina, como del plan comun de carreras de la
salud; confeccionar material docente con el equipo de
diseccion y trabajos de investigacion; formar ayudantes
de anatomia a través de un curso anual, donde se
adquieren fundamentalmente habilidades docentes; y
el perfeccionamiento continuo de nuestros integrantes.

La ayudantia que hoy tenemos es fruto de anos de
formacion e innovacion, con actividades como los
Seminarios de Ayudantes de Anatomia, nacida el aho
2016 desde los mismos ayudantes, y que consiste en
reuniones mensuales donde se realizan presentaciones
voluntarias siguiendo la premisa de “explicar la clinica
por medio de la anatomia”; ademas, se invita a personas

de distintas especialidades médicas y profesionales de
otras carreras, que siguen el eje antes mencionado,
abordando también temas relacionados con la docencia.
Los contenidos expuestos varian desde técnicas
de comunicaciéon no verbal, técnicas de diseccion y
preparacion cadavérica, a desarrollo de trabajo en
equipo. Esta actividad fue abierta a ayudantes de
otras universidades de Chile y de Latinoamérica, y ya
en el ano 2018 contd con presentaciones mediante
videoconferencia desde la Universidad de Buenos Aires,
Argentina vy la Universidad de Piura, Peru. Ademas,
exhibid un continuo crecimiento en la asistencia de
ayudantes de anatomia, docentes y alumnos de otras
universidades de Santiago.

En el 2020, la suspension de actividades presenciales
modifico el formato de todas nuestras secciones, las
cuales debieron realizarse a través de videoconferencias
y las evaluaciones mediante plataformas en linea.
Para mejorar la comunicacion creamos una pagina
de Instagram y una pagina web de la ayudantia,
permaneciendo activa la ayudantia durante todo el
afo con actividades semanales de sus diferentes
secciones. El equipo del Curso de Postulantes de

Equipo de ayudantes de Anatomia, encabezado por el Dr. Renato Acuhia (primera fila al medio).
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“Como ayudantes, nuestro trabajo abarca varias actividades, tales como:
realizar docencia complementaria a la catedra de Anatomia a un universo
de aproximadamente 800 alumnos, tanto de medicina, como del plan
comun de carreras de la salud,; confeccionar material docente con el equipo
de diseccion y trabajos de investigacion; formar ayudantes de anatomia a
través de un curso anual, donde se adquieren fundamentalmente habilidades
docentes; y el perfeccionamiento continuo de nuestros integrantes.”

Anatomia logro formar 17 nuevos ayudantes, mientras
el equipo de Disecciones y Trabajos, aun cuando no
logro disecar, logrd avanzar en nuevos proyectos
para realizar el 2021. Con esta esta adaptacion, la
actividad de Seminarios de Ayudantes de Anatomia
logrd un crecimiento que significd la participacion de
alumnos y docentes de 28 universidades de 7 paises de
Latinoamérica y una de Espafna, ademas del desarrollo
de trabajos de investigacion, llegando a presentar 4
trabajos en 2 congresos nacionales y uno espanol, mas
tres documentos en revision para publicar.

Por otra parte, como equipo organizamos las primeras
Jornadas de Morfologia, instancia organizada en
conjunto con la Universidad Andrés Bello en homenaje
a la Dra. Carolina Montero Cofré (Q.D.E.P.), querida
docente que tuvimos el privilegio de conocer y quien
realizd docencia en ambas universidades. En esta
Jornada de dos dias, se contd con la participacion

de presentadores docentes de morfologia de la
Universidad del Desarrollo, Universidad Andrés Bello
y la Universidad de Chile, y gracias al apoyo del Centro
de Humanidades Médicas de la Facultad de Medicina
de nuestra universidad, logramos la participacion de
una doctora en historia del arte de la Universita degli
Studi di Firenze, Italia.

Este 2021 seguiremos creciendo y mejorando, apoyando a
nuestros alumnos en su formacion, desarrollando nuevos
proyectos, generando lazos con otras universidades vy
futuros colegas. Agradecemos el incondicional apoyo
gue nos han dado el Dr. Renato Acufa Lawrence, el Dr.
Mario Castro Dominguez, la Dra. Karime Salas Raad, la
Dra. Elisabeth Reichmann Valdivia, y nuestra querida
Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad del
Desarrollo, ademas de todo el equipo de ayudantes de
Anatomia, quienes con trabajo y esfuerzo han logrado
sobreponerse a este dificil aho y dar lo mejor de si.

Rembrandt = “Leccion de anatomia del dr. Nicolaes Tulp Artistica di Stampa”
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Tres dias de intensa reflexiéon y didlogo

SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
HUMANIDADES MEDICAS ABORDA
TEMATICAS SOBRE SALUD POST COVID-19

Macarena Barros Jiménez
Coordinadora Centro de Humanidades Médicas
Facultad de Medicina Clinica Alemana
Universidad del Desarrollo

mbarros@udd.cl

“El desarrollo de las ciencias y de las humanidades es posible y
necesario, sin estar una por sobre la otra; ambas pueden convivir
para hacer un mundo mejor”, declard el decano de la Facultad de
Medicina Clinica Alemana UDD, Dr. Ricardo Ronco, al dar inicio al 2do
Simposium Internacional de Humanidades Médicas, organizado por
el Centro de Humanidades Médicas de la Facultad de Medicina de
la Universidad del Desarrollo, junto al Departamento de Desarrollo
Académico e Investigacion de la Clinica Alemana.
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on el tema “Salud post pandemia: nuevas narrativas

entre tecnologia y bienestar”, el Centro de

Humanidades Médicas de la Facultad de Medicina
de la Universidad del Desarrollo, junto al Departamento
de Desarrollo Académico e Investigacion de la Clinica
Alemana organizaron los dias 7, 8 y 9 de octubre el
2do Simposio Internacional de Humanidades Médicas,
que convoco a destacados expositores nacionales e
internacionales y se realizd de manera 100% virtual.

La tematica especifica surgio como respuesta a la
situacion provocada por el coronavirus, sus sintomas y
la forma en que se propaga, dejando a los profesionales
dela saludy a los cientificos en una incertidumbre que
ha implicado, por un lado, un drama compartido vy, por
el otro, un desafio. Es asi como el Simposium invitd a
repensar los conceptos de salud y de las narrativas
relacionadas con el cuidado, en torno a preguntas
tedricas y practicas sobre la percepcion, la experiencia
vy el manejo de la pandemia.

El encuentro contempld mas de seis actividades diarias
centradas en las tematicas “Inteligencia artificial, sociedad
y tecnologia en tiempos de COVID-19”; “Salud, ecologia y
bienestar”; y “¢Qué cuidado queremos para el futuro?” y
tuvo como objetivo compartir reflexiones y experiencias
entre los profesionales de la salud, pacientes, expertos
de diversas disciplinas y tedricos de ltalia, Alemania,

Francia, Estados Unidos, Espafia y Chile.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SOCIEDAD Y TECNOLOGIA
EN TIEMPOS DE COVID-19

La primera jornada se inicid con la exposicion de
Thomas Fuchs, profesor de la Universidad de Heidelberg
en Alemania y destacado psiquiatra y fildosofo, quien
expuso sobre la pandemia actual como una situacion
Iimite colectiva, que cuestiona las certezas y que nos
abre oportunidades para que las personas sean ellas
mismas y se den cuenta de su libertad. Parafraseando
al también psiquiatra y fildsofo aleman, Karl Jaspers
(1883-1947), senald que esta pandemia ha venido a
cuestionar nuestras creencias de progreso continuo, de
consumo, de control, de dinamicas capitalistas sobre
una rueda gque gira cada vez mas rapido, y que busca
densificar la vida, con mas y mas experiencias. Algo que
a nivel psiquiatrico podria considerarse, segun sefalo,
como una mania colectiva.

"Hay formas evidentes en las cuales la libertad, el viaje,
el avance sin fin, en el que estdbamos transitando ya no
es lo mismo”, indicd. “Aparecen ahora la separacion, la
culpa, la fragilidad del cuerpo o la finitud de la vida”. Se
ha roto la proteccion de la vida (Jaspers llama “housing”
a este marco fijo de seguridad). Los supuestos, las
cosmovisiones —que esconden las contradicciones de
la existencia— ya no son Utiles. Se han destruido los

“cascarones” y ha cambiado radicalmente la forma de
vivir. Irrumpe la incertidumbre, que seria finalmente “el
Unico lugar donde podemos crecer y desarrollarnos.
Lo incierto no es nada mas que la vida misma”, finalizo.

La segunda exposicion estuvo a cargo de Luisa Damiano,
profesora de la Logica vy Filosofia de la Ciencia de la
Universidad de Messina en ltalia, quien expuso sobre
“Empatia artificial en la robodtica socialmente asistida”.
Su charla profundizé en el campo naciente del uso de
robots como mediadores terapéuticos, asegurando que
estas herramientas pueden ser vistas como manipulacion
para los humanos o que serian peligrosas para la
sociedad. Sin embargo, tras la llegada del Coronavirus,
los robots resultaron ser Utiles en ciertos contextos de
distanciamiento social, lo que posibilitd un debate ético
en torno a limites o regulaciones para la aceptacion de
estas tecnologias en ciertos casos especificos.

La tercera presentacion fue realizada por Hagen
Lehmann, investigador del Departamento de Ciencias
de la Educacion, Patrimonio Cultural y Turismo en la
Universidad de Macerata de lItalia, quien habld sobre
los robots como mediadores sociales en educacion y
el rol que estos han tenido durante la pandemia. Se
refirid a como la robodtica social estad constantemente
sujeta a la critica, ya que por un lado, se solicitan robots
lo mas humanos posibles, similitud que, sin embargo,
puede producir rechazo.

Por ultimo, el doctor Arnold Hoppe, neurdlogo vy profesor
de la Facultad de Medicina Clinica Alemana Universidad
del Desarrollo, se refirié al rol de la Telemedicina vy la
nueva relaciéon entre médicos y pacientes con la llegada
de la pandemia que, en su opinidn, ha abierto nuevas
posibilidades a la atencion médica. “éQué es el acto
médico? ¢Es cuando el profesional toma una decision
Unica para el paciente? (Esta basado en la alianza entre
médico y paciente? éEs lo que ocurre en ese encuentro
dnico entre ambos?”, son algunas de las interrogantes
que planteod.

El dia finalizd con una capsula humanistica presentada por
el neurdlogo Victor Navia, quien leyd algunos fragmentos
del proyecto del Centro de Humanidades Médicas de
la Facultad de Medicina “Las voces del COVID”, el cual
redne diversos relatos de profesionales de la salud y de
codmo estos han afrontado la pandemia actual.

HACIA UNA MEDICINA CENTRADA EN LA COMUNIDAD
PARA PROMOVER LA SALUD

La imperiosa necesidad de abordar un enfoque
mas ecoldgico, holistico e integral para tratar el
ambito de la salud y la enfermedad fue una de las
conclusiones a las que se llegd en esta segunda
jornada de Simposium.
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“Salud, ecologia y bienestar en tiempos de COVID-19” fue
el tema central, abordado con una invitacion a reflexionar
sobre la necesaria incorporacion del medio ambiente,
tras una era del Antropoceno, centrada en el hombre
con su lesivo accionar sobre el planeta. “Nos damos
cuenta que es imposible separar al organismo vivo del
medio ambiente y queda claro que el ecosistema de
la salud debe adoptar un enfoque de mayor respeto,
valoracion y conexion con este”, indicd en su saludo
inicial Carla Benaglio, vicedecana de Desarrollo de la
Facultad de Medicina y parte del equipo organizador.

La jornada se inicid con la charla de Laura Menatti, del
CNRS Research Centre PASSAGES de Burdeos (Francia), y
Cristian Saborido, de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia UNED (Espana), titulada “un enfogque ecoldgico
de la salud para el horizonte post pandémico”. Para ellos,
desde la filosofia de la medicina vy la filosofia ambiental,
la propagacion del coronavirus desafia las definiciones
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actuales de salud, sus conceptualizaciones y la gestion
de la atencion de la salud.

El enfoque del organismo como un ser relacional fue
el punto de vista abordado por Arantza Etxeberria, de
la Universidad del Pais Vasco (Espafa), en su charla
“Virus, patologias y vida: la normatividad de la salud vy
la enfermedad en un contexto relacional”, quien invitd
a pensar en esta conexion, sugiriendo que la ciencia y
la medicina vayan de lo individual a lo global vy, luego,
de lo global a lo individual.

La tercera ponencia, titulada “Bienestar y meditacion
en tiempos de COVID-19” y basada en la nueva ecologia
de la mente, estuvo a cargo de Angela Biancofiore de la
Universidad Paul-Valéry, Montpellier 3 (Francia), quien
reforzd la idea de que la incertidumbre que enfrentamos
puede ser una oportunidad colectiva para abrirnos hacia
la ética ecoldgica, sin separarnos del medio ambiente.

El doctor Alejandro de Marinis, docente de la Facultad
de Medicina, expuso sobre sus vivencias de médico, a
paciente afectado por el COVID-19. En su conmovedora
narracion, transmitié coémo fue enfermarse en la
pandemia vy lo que significd enfrentar la enfermedad
desde una situacion de carencia y fragilidad mayor de lo
habitual. “Cuando el sistema falla, el personal de salud lo
sostiene”, indico, destacando la importancia de transmitir
confianza y ser una persona humana antes gue todo,
ya que muchos aspectos del cuidado y autocuidado se
pierden en la enfermedad. “Mis colegas también estaban
muy afectados por la crisis. Una de las ventajas de ser
meédico, fue el tener conversaciones francas, hablar el
mismo idioma, confiar en ellos plenamente. Me senti
agradecido, pero también muy triste y conmovido por
la diferencia de trato cuando veia en la television cémo
eran atendidos otros pacientes de COVID”.

El dia finalizd con la Capsula humanistica a cargo Rosa
Walker, especialista en Medicina Preventiva y Educacion
para la salud, profesora Asistente adjunta de la Facultad
de Medicina, del Programa de Humanidades Médicas
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

PONEREN VALOR A LA COMUNIDAD PARA ENFRENTAR
LA CRISIS

Reflexionar en torno al papel de la medicina, su relacion
con el medio ambiente y la tecnologia, asi como pensar
en como enfrentar el futuro incierto que nos abre esta
pandemia por COVID-19, fue parte de la tercera y Ultima
jornada del Simposium.

¢Qué cuidado queremos para el futuro? Cuidado,
tecnologia vy salud fue la tematica del dia, jornada
que estuvo a cargo del doctor Mauricio Toro, médico
internista, docente de la UDD y Director Hospital Padre
Hurtado (Chile).
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Arriba; Arantza Etxeberria, invitada de Espana, Carla Benaglio, vicedecana de Desarrollo de la Facultad de Medicina C. Alemana
UDD, Laura Menatti, expositora de Italia y co-organizadora del Simposium, junto a Cristién Saborido, de Espana.

La primera ponencia la realizd Maurizio Mattoli,
director del Centro de Informéatica Biomédica del
Instituto de Ciencias e Investigacion en Medicina
(ICIM) de la Universidad del Desarrollo, quien habld
sobre la telemedicina como una herramienta esencial
para la salud, ademas de dar a conocer varias de las
consideraciones que emanan del trabajo realizado en
el ambito del proyecto “Lineamientos para el desarrollo
de la telemedicina y telesalud en Chile”, financiado por
Chile Innova Corfo.

La segunda presentacion la realizd Milena Sepulveda,
enfermera de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Padre Hurtado, quien relatd en primera persona
la intensa actividad e impactantes vivencias que
tuvieron que enfrentar durante la crisis de la pandemia.
Como aprendizajes y desafios sefald la importancia
de reconocer la vulnerabilidad en el sistema de salud
a nivel de atencion, la necesidad de fortalecer la salud
mental de los equipos de salud y de consolidar un
trabajo colaborativo a nivel internacional para poder
salir juntos de esta pandemia.

Las siguientes exposiciones estuvieron a cargo de
Natalia Romano Spica, de la Universidad de Columbia,
quien habld sobre Medicina Narrativa y la creacion de
comunidad durante la pandemia. “La cuarentena nos
hizo estar muy aislados, encerrados y estos talleres
de medicina narrativa nos han permitid crear espacios
para que los participantes pudieran verbalizar sus
necesidades en espacios de confidencialidad, humildad,
mente abierta y teniendo en claro que no son sesiones
de terapia”, destaco Natalia.

Cerro la ultima jornada el doctor Pablo Vial, director del
Instituto de Ciencias e Investigacion en Medicina ICIM
de la UDD e integrante del Consejo Asesor COVID-19
del Ministerio de Salud de Chile, quien se refirid a lo
aprendido durante la pandemia, destacando la resiliencia,
flexibilidad y transformacion que ha sufrido el uso de
los espacios. “Las salas de espera de los hospitales,
por ejemplo, hoy son lugares para que los médicos se
rednany trabajen. Las plazas, las calles, y otros espacios
pUblicos, hoy son utilizados de nuevas formas. Hay
silencio en la ciudad vy la especie humana, otros seres
vivos han tomado nuevos protagonismos”, explico.

Al finalizar este encuentro, la docente Alejandra Rubio,
directora del Programa de Pacientes Entrenados de la
UDD realizd una cdpsula humanistica con un mondlogo
en base a un relato de Katherine Mansfield (1920) sobre
la fragilidad del paciente que yace en un hospital.

Para Carla Benaglio, Vicedecana de Desarrollo de la
Facultad de Medicina Clinica Alemana UDD, quien fue
una de las integrantes del Comité Organizador de esta
actividad, es destacable que se haya logrado generar
un ambiente de participaciéon activa durante los tres
dias del Simposio “a pesar de que fue virtual y las
personas no estaban presentes “con el cuerpo”, a través
del chat se garantizd una participacion numerosa vy
los speaker se preocuparon de contestar en voz alta
o individualmente a cada pregunta”. Segun Benaglio,
guedan muchos desafios “un simposio no termina con
la ultima charla, hay que retomar las conversaciones,
seguir investigando y profundizar en las interesantes
tematicas que se levantaron”.
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