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Es un honor presentar esta memoria conmemorativa por el décimo aniversario de los Trabajos 
Odontológicos Voluntarios de la Carrera de Odontología de la Facultad de Medicina Clínica 
Alemana, Universidad del Desarrollo. Durante una década, un equipo creado y liderado por 
estudiantes ha mostrado un compromiso excepcional al ofrecer, de manera voluntaria y en su 
tiempo libre, atención odontológica a pacientes necesitados.

Esta iniciativa, nacida del espíritu altruista de nuestros alumnos, se ha consolidado en una 
organización sólida y eficiente, capaz de movilizarse rápidamente para atender emergencias 
en salud bucal en diversas comunidades vulnerables. Los estudiantes han combinado sus 
responsabilidades académicas con un profundo sentido de responsabilidad social, impactando 
positivamente en la vida de muchas personas y mejorando su bienestar y autoestima.

El alto nivel organizacional alcanzado es testimonio de las habilidades en gestión y liderazgo 
desarrolladas por el equipo. Han enfrentado desafíos logísticos, gestionado recursos y establecido 
alianzas estratégicas, reflejando el espíritu emprendedor y la formación de excelencia que 
caracteriza a nuestra universidad.

Agradecemos el apoyo constante de la Carrera de Odontología, cuyos docentes y autoridades 
han brindado guía y mentoría esenciales, asegurando que la atención brindada sea de calidad y 
segura. También expresamos nuestra gratitud a las comunidades y organizaciones que nos han 
acogido, enriqueciendo esta experiencia con un intercambio genuino y beneficioso para todos.

Mirando al futuro, confiamos en que los Trabajos Odontológicos Voluntarios continuarán 
creciendo y adaptándose a los desafíos en el ámbito de la salud pública. Esta memoria busca 
inspirar a las futuras generaciones de estudiantes a involucrarse y continuar este legado de 
servicio y solidaridad.

Felicitamos sinceramente a todos los estudiantes que han formado parte de este proyecto. Su 
dedicación y espíritu altruista son un orgullo para nuestra institución. Reafirmamos nuestro 
compromiso de apoyar iniciativas que promuevan la responsabilidad social y el servicio 
comunitario, contribuyendo a una sociedad más justa y saludable donde la salud bucal sea un 
derecho accesible para todos.

A todos quienes han sido parte de esta historia, nuestro más profundo agradecimiento y 
reconocimiento.
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TRABAJOS ODONTOLÓGICOS 
VOLUNTARIOS - TOV

Trabajos Odontológicos Voluntarios (TOV) fue fundado hace 
diez años por los actuales Alumni UDD: Dr. Diego Bustamante, 
Dra. Valentina Urzúa y Dra. Sofía Küpfer. Con recursos limitados, 
este equipo comenzó a organizar voluntariados odontológicos, 
los cuales, con el paso del tiempo, fueron adquiriendo mayor 
complejidad y profesionalismo. A medida que crecían, más 
integrantes se sumaron al equipo de TOV, lo que permitió 
ampliar el número de operativos, haciéndolos más frecuentes 
y de diversa complejidad. Hoy en día, el equipo de TOV organiza 
incluso en colaboración con otras universidades, fundaciones 
y empresas.

Esta memoria resume la experiencia acumulada durante 
estos diez años de arduo trabajo, destacando tanto los logros 
alcanzados como los desafíos enfrentados. A su vez, es un 
homenaje a todos los voluntarios que han hecho posible cada 
uno de los operativos, cuyo compromiso y dedicación han sido 
clave para el éxito de este proyecto.

Historia del voluntariado
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PRIMEROS PASOS

VOHPE 
Nuestro querido “Voluntariado en el Hospital de Peumo”, más 
bien conocido como VOHPE. Peumo, ubicada en la Región Del 
Libertador Gral. B. O’Higgins fue la comuna donde múltiples 
carreras de la Universidad del Desarrollo (UDD) colaboraron 
para organizar un operativo integral de salud y cuidado. 
Como carrera de Odontología fue uno de nuestros primeros 
acercamientos al voluntariado, en el que atendimos pacientes y 
realizamos labores de educación en cada una de las ediciones 
semestrales del operativo, durante 10 años.

Nuestros estudiantes participaron activamente, no solo 
brindando atención odontológica, sino también integrándose 
con la comunidad escolar, a través de actividades lúdicas y 
educativas. Cada operativo contó con la instalación de box 
dentales, donde se atendió a pacientes de todas las edades, 
promoviendo la salud bucal en la población. 
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TESTIMONIO Matías Eduardo González Zeballos 

Formar parte de los Trabajos Odontológicos Voluntarios (TOV) ha sido 
una experiencia sumamente gratificante para mí. Estas actividades 
me han permitido aplicar mis conocimientos en situaciones reales, 
ayudando a personas que no tienen fácil acceso a servicios de salud 
bucal. La interacción con diversas comunidades me ha brindado una 
perspectiva más amplia sobre la importancia de la empatía y el servicio 
en la práctica odontológica.

Además, el trabajo en equipo durante estos proyectos ha sido clave 
para mi crecimiento profesional y personal. Colaborar con colegas de 
diferentes disciplinas y niveles de experiencia me ha enseñado a valorar la 
diversidad de enfoques y a trabajar de manera más efectiva en conjunto. 
Las acciones que realizamos no solo mejoran la calidad de vida de los 
beneficiarios, sino que también refuerzan nuestro compromiso con la 
sociedad, recordándonos la responsabilidad social que conlleva nuestra 
profesión.

Cuarto año de Odontología 
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SONRÍE UDD VERANO 
2015 

Unos meses después de la formación de TOV, nos dirigimos 
a Quirihue, una localidad ubicada en la Región de Ñuble, en 
la zona central de nuestro país para llevar a cabo la primera 
versión del operativo Sonríe UDD. Se realizaron atenciones 
dentales utilizando los recién confeccionados sillones 
dentales (de madera).

Esta fotografía es el único registro visual que conserva el 
equipo de aquella memorable primera edición.
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Versión de Sonríe UDD Invierno 
Bulnes 2015. Con un equipo aún 

mayor de voluntarios nos dirigimos al 
frio sur de nuestro país para atender 

a esta población.

Una cena entre docentes y 
estudiantes voluntarios durante 
el último día del operativo.

Dra. Ma. Ignacia Wittig 
y Dra. Sofia Küpfer 

atendiendo a una paciente 
pediátrica. 



Actividad realizada en nuestro campus RESB 
con el objetivo de levantar fondos para 
nuestros operativos.

En la foto nuestros voluntarios: Dra. Blaha, Dra. 
Salinas, Dr. Bustamante, Dr. Estrada, Dra. Wittig, Dra. 
Rodríguez, Camila Beltran, Dr. Muñoz y Dra. Benitez.

La Dra. Magdalena Rodríguez
realizando educación en higiene oral 

a los pacientitos. 

Operativo realizado en nuestro 
campus para atender a los vecinos 

de la comuna de Las Condes.

15

OPERATIVO DENTAL 
CAMPUS LAS CONDES 

LIMPIEZATÓN RESB
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TESTIMONIO Valentina Paz Rojas Valenzuela 

Mi primer acercamiento con personas sordas fue en la escuela básica. 
Durante una clase de educación física, fuimos a una plaza cercana al 
colegio a jugar. En esa misma plaza había un grupo de alumnos de un 
colegio para sordos que también estaba cerca. Ellos eran muchos más 
que nosotros, y me sentí como si estuviera en otro mundo. Queríamos 
compartir el mismo juego, pero no logramos entendernos.

Desde ese día, me propuse aprender lengua de señas. Sin embargo, no 
sabía cómo empezar, y cuando descubrí que no era un idioma universal, 
todo se volvió más complicado. Mis padres se negaron a pagarme 
clases de lengua de señas porque pensaban que no me aportaría nada 
a mi educación.

Fue en el programa Sonríe del verano de 2024 cuando sentí que todo 
tenía un propósito. Nos tocó atender a una paciente sorda y analfabeta, 
y realmente me sentí mal por no poder comunicarme con ella. Decidí 
usar mis pocos ahorros y comencé a tomar clases en línea a través de 
SIALCH. No negaré que al principio recibí muchas críticas, pero a medida 
que avanzaba, empecé a notar el apoyo de mi familia y de otras personas.

Hoy ya estoy en el tercer nivel y espero estar mejor preparada para 
la próxima vez que deba atender a un paciente sordo. Los trabajos 
voluntarios te permiten conocer a otro tipo de personas y ponen a 
prueba tus habilidades y conocimientos. La mayoría de las cosas que 
he aprendido, las he aprendido más en el voluntariado que en la clínica. 
Y no puedo negar que lo más gratificante de este trabajo es el “pago”: 
sentir que la gente valora tu esfuerzo y tu dedicación, lo que les entregas 
a cambio de una sonrisa.

Cuarto año de Odontología 
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En esta versión de Sonríe 
UDD, regresamos a la comuna 

de Bulnes con el objetivo 
de dar continuidad a los 

tratamientos de los pacientes 
evaluados en la edición 

anterior. ¡Ahora por suerte no 
pasamos frío!

 

En esta ocasión, cambiamos 
de localización y nos 

dirigimos a la comuna de 
María Pinto, donde nuevos 
desafíos nos aguardaban. 

En este operativo, logramos 
expandir tanto nuestra 

clínica como el número 
de voluntarios, lo que 

nos permitió aumentar la 
capacidad de atención y llevar 
nuestros servicios a un mayor 

número de personas de la 
comunidad.
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FRIENDSHIP AND 
ORAL HEALTH
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Durante el año 2017, tuvimos el privilegio de que miembros de TOV y 
alumnos de la UDD Santiago participaran como voluntarios en el operativo 
Friendship and Oral Health, un proyecto organizado por docentes de 
la UDD Concepción en conjunto con la Stony Brook School of Dental 
Medicine y la University of Connecticut, en la localidad de Neltume. 
Esta experiencia nos brindó la oportunidad de aprender de profesionales 
internacionales, ampliando nuestros conocimientos y trayendo nuevas 
ideas y enfoques para implementar en TOV. 
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TESTIMONIO María Jesús Reyes Bustos 

Hola, soy María Jesús. En estos cuatro años de estudio, he participado 
en varios voluntariados, y realmente es una experiencia que hay que 
vivir al menos una vez. Empecé en mi primer voluntariado en invierno 
de 2022, cuando era muy pollita y no sabía a qué iba. Esa experiencia 
me ayudó mucho a conocer mejor mi carrera y a entender lo que quiero 
hacer en el futuro. Descubrí muchas cosas que no sabía que existían, 
así como las reglas a seguir y el trasfondo de ciertos procedimientos. 
Fue increíble poder tener este acercamiento a la clínica en etapas más 
tempranas de mi formación, y conocer a los pacientes y encariñarme 
con ellos. Recuerdo una vez en particular en que hablé con una paciente 
que esperaba ser atendida; le comenté que pasaba frío por las noches, 
y al día siguiente llegó con un gorro tejido por ella misma de lana. 
Momentos así son los que más se quedan en el corazón, y agradezco a 
los voluntarios por permitirnos vivirlos. Luego asistí a más voluntariados, 
ya más familiarizada, pero los aprendizajes y momentos memorables, 
como el gorro de lana o los pacientes que traían comida para nosotros, 
son los que más marcan. Siempre quedan en el recuerdo, y nunca me 
aburro de vivirlos; siempre tengo ganas de más.

Tercer año de Odontología 
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SONRÍE UDD VERANO 
2017 

SONRÍE UDD INVIERNO 
2017 

María Pinto,
Región Metropolitana de Santiago

Las Cabras, Región del Libertador 
General Bernardo O’Higgins 

Nueva versión de Sonríe UDD en María Pinto. Sin duda, este 
operativo será recordado como aquel en el que más sandía 
comimos y donde enfrentamos más problemas eléctricos durante 
el funcionamiento de la clínica. A pesar de los inconvenientes, 
el equipo mantuvo un excelente ánimo y logramos atender a la 
comunidad de manera efectiva.

Un frío invierno nos aguardaba en la comuna de Las Cabras, 
pero eso no impidió que nos embarcáramos en otro operativo. 
En esta ocasión, estuvimos acompañados de varios docentes de 
nuestra carrera, entre ellos el Dr. Pedregal y el Dr. Jazanovich. En 
las fotografías se puede apreciar a nuestros docentes en acción, 
así como al Dr. Sebastián Werner, quien en ese entonces era 
estudiante, brindando atención a una familia.
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TESTIMONIO Felipe Tomás Estrada Cáceres

TOV fue mi primer voluntariado en Quirihue, en 2014 (primer Sonríe). Era 
la única persona de primer año y formé parte de muchos voluntariados, 
incluso estuve en el equipo de TOV durante bastante tiempo. Actualmente, 
veo desde afuera cuánto ha crecido y el cariño que tienen las personas 
que aún están en el equipo, así como los nuevos que se han ido sumando. 
Espero que este proyecto perdure, ya que, a nivel personal, ha contribuido 
mucho a mi crecimiento, tanto personal como profesional. Un abrazo 
a todos los organizadores actuales y a todos los voluntarios que han 
puesto su granito de arena en este lindo proyecto.

Alumni
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VOLUNTARIADO 
PALMAS DE OLMUÉ

Acompañados por el Dr. Ocaranza y el Dr. Pedemonte, nos adentramos en las 
montañas para atender a la comunidad de Las Palmas de Olmué, donde nos 
alojamos una noche en un colegio local. Durante el operativo, instalamos box 
dentales y llevamos a cabo actividades de diagnóstico, destartraje y educación en 
salud oral. Además, la comunidad nos recibió con gran hospitalidad, guiándonos 
por la comuna y compartiendo con nosotros sus tradiciones culturales y religiosas. 
Todos nos llevamos un recuerdo especial del Niño Dios de las Palmas de Olmué, 
símbolo importante para los habitantes de la zona.
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El Dr. Jazanovich y la Dra. Nydia Muñoz 
participando de un programa radial para educar 
en higiene oral a la población de Nancagua.

Foto de uno de los más gratos momentos durante 
las largas jornadas de los voluntariados: un 

merecido y nutritivo almuerzo.

SONRÍE UDD VERANO 
2018 
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SONRÍE UDD INVIERNO 
2018 

En esta nueva versión de Sonríe UDD Verano, cambiamos 
nuevamente de localidad, esta vez acompañados por el Dr. 
Pedregal y el Dr. Bustamante, para atender a la comunidad. 
Ha pasado tanto tiempo desde aquel operativo que, en la 
actualidad, todas las personas que aparecen en la foto 
son cirujanos dentistas titulados, y algunos de ellos se han 
convertido en docentes de nuestra Facultad.
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TESTIMONIO Tomás Cisternas Alarcón

Los voluntariados han abierto un mundo que no conocía y que 
no sabía que me interesaría. Todas mis experiencias en ellos 
han sido increíbles y me han marcado tanto como persona 
como futuro odontólogo. No tengo más que agradecer a todo 
el equipo por hacer posible estas oportunidades de seguir 
creciendo como persona y profesional.

Tercer año de Odontología 
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VOLUNTARIADO 
SUMERGIDOS 

Durante los años 2018 y 2019, realizamos 
múltiples operativos odontológicos en 
colaboración con la Fundación Sumergidos, 
una organización dedicada a la inclusión 
social de niños, niñas, jóvenes, adultos 
y personas mayores a través del buceo 
adaptado y prácticas terapéuticas en el 
agua. Gracias a la colaboración entre 
la UDD y la fundación, pudimos brindar 
atención odontológica a estas personas, 
contribuyendo a su bienestar. Incluso 
algunos de nuestros voluntarios se animaron 
a bucear junto a los instructores.
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OPERATIVO DE SALUD 
PAPA JOHN’S

Realizamos operativos en conjunto con Papa John’s 
para otorgar atención dental a sus trabajadores y 
trabajadoras. Durante estas jornadas, brindamos 
servicios de destartraje, diagnóstico y educación 
en salud oral. Los voluntarios se llevaron un doble 
premio: además de la gratitud de los pacientes, se 
fueron felices con un ticket canjeable por pizzas en las 
sucursales de Papa John’s.
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SONRÍE UDD VERANO 
2019 

SONRÍE UDD INVIERNO 
2019 

Lautaro, Región de la Araucanía

Como si dos versiones no fueran suficientes, volvimos por 
tercera vez a la querida comuna de Nancagua. Ya familiarizados 
con la situación de salud oral de la comunidad, nos propusimos 
el desafío de realizar prótesis dentales a dos pacientes 
durante la semana que duró el operativo. Logramos instalar las 
prótesis de manera satisfactoria, y ambos pacientes quedaron 
muy contentos, tanto que nos regalaron bolsas de cabritas 
como muestra de agradecimiento para todos los voluntarios. 
Posteriormente, los pacientes continuaron sus controles 
protésicos en el CESFAM de la comuna.

Sin duda, este fue un Sonríe diferente, no solo por la 
localización, sino porque en esta ocasión nos unimos a nuestros 
compañeros de odontología de la UDD Concepción para llevar 
a cabo el operativo. Fue una experiencia muy enriquecedora, 
que nos permitió compartir y trabajar junto a nuestros pares de 
Concepción, fortaleciendo lazos y aprendiendo mutuamente.

Nancagua, Región del Libertador 
Gral Bernardo O’Higgins 
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SONRÍE UDD VERANO 
2020 

Coihueco,
Región de Ñuble

Una breve pausa

En esta oportunidad nos recibió la comunidad de Coihueco. 
Montamos 6 box de atención dental, logrando atender a 
más de 100 pacientes durante la semana que estuvimos. Sin 
saberlo en ese momento, esta fue la última versión de Sonríe 
UDD antes de que la pandemia de COVID-19 llegase a nuestras 
vidas. Retomándose estos operativos de salud 2 años después. 

La pandemia de COVID-19 marcó un antes y un después en 
nuestros operativos de voluntariado. Nos vimos obligados 
a detener todas las actividades presenciales, priorizando la 
seguridad tanto de los voluntarios como de las comunidades. 
La incertidumbre y las restricciones sanitarias presentaron 
desafíos sin precedentes en diversos ámbitos. A pesar de 
estas dificultades, el espíritu de colaboración y el compromiso 
con el bienestar de las comunidades no disminuyó. Durante 
este tiempo, muchos de nuestros voluntarios participaron en 
iniciativas de salud a distancia, creando campañas educativas 
sobre higiene bucal y ofreciendo apoyo virtual a quienes lo 
necesitaban. Finalmente, después de dos años, pudimos 
retomar los operativos de salud, con nuevos aprendizajes y un 
renovado sentido de responsabilidad hacia las comunidades 
que atendemos.
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TESTIMONIO Sofía Andrea Cavicchioli Clementi

Los voluntariados han sido una bonita y aprovechada oportunidad para 
entregar mi granito de arena a quienes lo necesitan, sin importar el 
motivo. Me han ayudado a aprender, no solo en el ámbito odontológico, 
sino también sobre la vida. Por ejemplo, tras los incendios en Quilpué, 
atendimos a una paciente que había perdido su prótesis en el incendio, 
pero estaba muy feliz porque finalmente iba a tener una casa. No solo 
íbamos a ayudarla con su prótesis, sino también a abrazarla y alegrarnos 
con ella por su nuevo hogar. 

En otra ocasión, en un colegio de un sector de pocos recursos, revisé a 
un niño de 7 años con fístulas en el paladar. 

Estas experiencias no solo llenan el corazón, sino que también te 
hacen más consciente de la vida más allá de la tuya. Te inspiran a ser 
más agradecido y a tener más ganas de ayudar a los demás, y eso es 
lo que más valoro de TOV. Por ello, espero seguir aprovechando cada 
voluntariado siempre que sea posible.

Tercer año de Odontología 



SONRÍE UDD ONLINE 
2021

Este Sonríe fue diferente a lo que estábamos 
acostumbrados, pero decidimos continuar 
de todas formas, realizando capacitaciones 
en salud de manera online a hogares de 
personas mayores, quienes pudieron 
resolver sus dudas sobre diversas temáticas 
de salud. Mantuvimos Sonríe Online 
hasta la versión de Sonríe UDD Invierno 
en Requínoa en 2022, cuando finalmente 
pudimos retomar la presencialidad de los 
operativos.
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TOV POST PANDEMIA 

A medida que avanzaba la pandemia, nuestros estudiantes y 
miembros de TOV se titularon de la carrera. Por primera vez 
en la historia de TOV, los integrantes ya no eran estudiantes, 
sino Alumni, lo que nos llevó a buscar nuevos miembros 
rápidamente. Fue en ese momento que se unieron nuestros 
queridos integrantes: Fabiana Sánchez, Francesco Barilari, 
Nicolás Aracena, Fernanda Pacheco y Fernanda Infante. Un año 
después, se sumó un nuevo estudiante: Matías González.



TESTIMONIO Francisca Ignacia Machmar Salas

Participar en los voluntariados ha sido una experiencia increíblemente 
enriquecedora para mí. He tenido la oportunidad de ayudar a muchas 
personas que realmente lo necesitan y que no tienen acceso a 
tratamientos odontológicos de calidad. La recepción de la gente siempre 
ha sido cálida y agradecida, lo que hace que uno se sienta cómodo y 
valorado. Además, estos voluntariados nos permiten compartir con 
compañeros de todas las generaciones, creando un ambiente de 
aprendizaje y apoyo mutuo. Aprender de quienes tienen más experiencia 
ha sido invaluable, y también he disfrutado ayudando a los compañeros 
más jóvenes, compartiendo con ellos lo que me hubiera gustado saber 
cuando estaba en su lugar y brindándoles consejos útiles para su paso 
por la clínica. Cada operativo ha contribuido significativamente a mi 
formación ética y profesional, algo que atesoraré por siempre.

Sexto año de Odontología 
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SALUD DENTAL EN 
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACIÓN 

Posterior a las restricciones sanitarias, decidimos realizar 
operativos periódicos en diversas comunas cercanas a nuestra 
clínica UDD. La baja en el acceso a la salud dental durante la 
pandemia incrementó las necesidades en salud oral. Gracias 
al esfuerzo del equipo y los voluntarios, logramos realizar más 
de 40 operativos en las comunas de Puente Alto, La Florida, 
La Granja y La Pintana entre 2022 y 2024. Estos operativos 
se enfocaron en diagnósticos odontológicos y actividades 
de educación en salud oral para escolares, con la posterior 
derivación de los pacientes a la Clínica UDD u otros centros de 
atención según su preferencia.



37



38

TESTIMONIO Magdalena Lazos Gómez

Ser parte de este voluntariado ha sido una experiencia transformadora. 
Atender a pacientes adultos con necesidades especiales nos reta a 
ser más que solo dentistas: nos invita a adaptar nuestras habilidades, 
entregar empatía y brindar atención personalizada.  Es un desafío que 
llena el corazón y abre una puerta a vivencias únicas donde la vocación, 
el servicio y el cariño se viven al máximo. Cada sonrisa que logramos 
es una recompensa que reafirma nuestro compromiso con la salud y el 
bienestar de quienes más lo necesitan.

Alumni
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ALIANZAS CON 
INSTITUCIONES 

En este punto, el equipo de TOV estaba compuesto por Alumni 
y estudiantes de la UDD, lo que permitió expandir nuestras 
relaciones con distintas agrupaciones gracias a los contactos 
y la experiencia de cada miembro del equipo. En las imágenes, 
se pueden apreciar actividades enfocadas en la atención de 
personas mayores de diversas comunas.
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ALIANZAS CON 
INSTITUCIONES 
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TESTIMONIO Francesca Ligardi Samarotto

Tuve la oportunidad de asistir a Sonríe en verano de 2023, recién 
egresada y entrando al mundo laboral, un poco desmotivada con todo 
este tema y con mi carrera. Participar en Sonríe cambió por completo mi 
visión de la odontología; me dio un propósito y me recordó por qué elegí 
esta profesión.

Los cambios que se pueden hacer en una comunidad en tan solo una 
semana son enormes; es un win-win tanto para los pacientes como para 
los estudiantes. Y me refiero no solo a los tratamientos que podemos 
brindar, sino al amor y al cariño que se siente entre todos.

Es una experiencia tan hermosa que se la recomendaría a todos, al menos 
para que participen en uno durante su carrera. Quedé tan motivada con 
los voluntariados que hoy en día dedico una gran parte de mi tiempo a 
participar en estos operativos, ¡y me encanta!

Alumni
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SONRÍE UDD INVIERNO 
2022 

El primer Sonríe UDD post-pandemia nos llevó a la 
comuna de Requínoa, en la zona central de nuestro 
país. Sin duda, fue un Sonríe diferente, con nuevas 
medidas de bioseguridad y un número más reducido 
de voluntarios. A pesar de los desafíos, concluimos el 
operativo compartiendo unas pizzas entre todos los 
voluntarios de odontología. En las fotos, se puede ver a 
estudiantes de Tecnología Médica aprendiendo sobre 
higiene oral junto a nuestros voluntarios.
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ATENCIÓN DENTAL EN 
JUNTAS DE VECINOS

Trabajamos en conjunto con múltiples juntas 
de vecinos a lo largo de estos años para brindar 
atención dental a personas de escasos recursos. 
Gracias a una virtuosa colaboración y a nuestros 
motivados voluntarios, logramos atender a más de 
200 pacientes durante 4 jornadas en Peñalolén y 
Puente Alto.
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TESTIMONIO María de los Ángeles San Juan Raffo

Para mí, la odontología es el camino que escogí para aportar mi grano de 
arena al mundo, y gracias a TOV he podido encontrar esa luz dentro de 
la automatización de la carrera. Tener como meta dar de alta a la mayor 
cantidad de pacientes en una comuna rural sin acceso a atención dental, 
en comparación con lograr cuatro altas integrales “cueste lo que cueste” 
para aprobar una asignatura, es algo completamente diferente.

Las atenciones de salud centradas en el paciente (y no en el profesional), 
enfocadas en su dolor físico, emocional y/o social, son lo que se busca 
y se logra en la odontología social. Asimismo, en los trabajos voluntarios 
se pretende devolver sonrisas sin esperar nada a cambio, desmitificar el 
miedo hacia la profesión, educar e instaurar hábitos que ayuden a que 
los pacientes vivan más y mejor.

Mi experiencia con TOV ha sido increíble, llena de aprendizajes personales 
y de trabajo en equipo. Ha contribuido mucho a mi formación profesional 
y personal, por lo que puedo decir que se lo recomendaría a cualquiera y 
repetiría estas experiencias mil veces. 

Sexto año de Odontología 
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CLÍNICA FAMILIA

Odontología, Fonoaudiología y 
Nutrición UDD junto al equipo de 

Clínica Familia.

Clínica Familia es una clínica especializada en 
cuidados paliativos para pacientes con enfermedades 
incurables en su etapa terminal. Este servicio 
busca mejorar la calidad de vida de las personas 
con enfermedades avanzadas, al ayudar a aliviar el 
sufrimiento físico, emocional, social y espiritual de 
quienes por algún motivo no puede ser cuidados 
en su domicilio. Como carrera de Odontología 
hemos realizado múltiples rehabilitaciones orales, 
actividades de educación y prevención para los 
pacientes y funcionarios.

Actividad organizada por el 
equipo de Vinculación con el 

Medio donde pintamos un mural 
junto a pacientes y funcionarios 

de Clínica Familia.



46

DESAFÍO DENTAL 
HOGAR DE CRISTO

El CAR San Luis Gonzaga es un centro de acogida residencial del Hogar de 
Cristo, ubicado en la comuna de La Granja. Su labor se enfoca en la promoción 
de derechos, atención y rehabilitación de adultos en situación de discapacidad 
física y mental, con altos índices de vulnerabilidad social. Durante todo el año 
2023, la Dra. Acevedo, la Dra. Lazos y la Dra. Navea, Alumni UDD, brindaron 
atención voluntaria y completamente gratuita a los residentes de este centro. 
Esto fue posible gracias a su vocación de servicio y al trabajo en equipo con el 
personal de salud del centro.



TESTIMONIO Hessen Ammar Atue Sánchez 

Para mí, la odontología fue y sigue siendo la carrera de mis sueños, 
donde combinar la salud de un paciente con su estética se ha convertido 
en mi objetivo como profesional. En enero de 2024, Sonríe fue mi primer 
voluntariado universitario, donde pude ayudar a personas a través de una 
de las cosas que más amo en la vida: mi carrera.

En el voluntariado no solo confirmé que amo lo que estudio, sino que 
también aprendí lo importante que es formar parte de un proyecto que 
deja un gran impacto en la comunidad. Frases como “gracias”, “hace 
tiempo que no me sentía así”, y “qué bueno que están aquí” te llenan el 
alma entera.

Además de llevarme el corazón lleno por toda la gente a la que pudimos 
ayudar, me llevo también a mis compañeros de carrera y a personas de 
otras áreas, quienes ahora considero mi segunda familia.

Tercer año de Odontología 
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SONRÍE UDD VERANO 
2023 

Llay-Llay,
Región de Valparaíso

Llay-Llay,
Región de Valparaíso

Sonríe UDD Llay Llay 2023 fue una versión especial, en la 
que contamos con la participación de varias Alumni que 
habían sido parte de distintos voluntariados durante su 
etapa de pregrado. Además, nos acompañaron, como en 
otras ocasiones, nuestras coordinadoras clínicas, la Dra. 
Herrera y la Dra. Finkelstein, quienes siempre han sido un 
apoyo fundamental en estos operativos.

Este fue nuestro segundo operativo en Llay-Llay, y 
una vez más logramos prestar servicios de salud a la 
comunidad. ¡Nuestros voluntarios incluso ganaron el 
premio al mejor disfraz de Disney! Con lo que encontraron 
a mano, lograron imitar a los personajes de Monsters Inc. 
Estamos profundamente agradecidos con la comunidad por 
recibirnos una vez más con los brazos abiertos.

SONRÍE UDD INVIERNO 
2023 
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OPERATIVO ODONTOLÓGICO 
EN PICHILEMU

En este operativo, viajamos a Pichilemu 
con un equipo de 20 voluntarios de la 
carrera de Odontología UDD. Nos alojamos 
allí durante tres días y atendimos a más 
de 100 pacientes, realizando destartraje, 
diagnóstico y educación en salud oral. Al 
finalizar el operativo, disfrutamos de un 
paseo por las hermosas playas de Pichilemu 
antes de regresar a Santiago.
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GRUPO SCOUT 

Partimos al Colegio Villa Independencia en Viña 
del Mar para atender familias afectadas por 
los incendios de febrero 2024. Este operativo 
médico-dental fue organizado en conjunto con 
el Grupo Scout San Gabriel,  con el apoyo de 
Colegio de Cirujano Dentistas. Este operativo 
se suma a uno de los tantos realizados para 
apoyar a estas familias.
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COLDENT 

El año 2022 se inició una virtuosa relación entre nuestro 
equipo de Vinculación con el Medio y el Departamento de 
Vinculación con el Medio del Colegio de Cirujano Dentistas de 
Chile. Juntos, y en colaboración con múltiples universidades, 
hemos organizado operativos odontológicos periódicamente 
invitando a estudiantes de todo el país a formar parte de 
estos. Actualmente 5 alumni UDD (Felipe Rodríguez, Paloma 
Barrios, Camilo Montero, Francesca Ligardi y Juan Campos) 
forman parte del Departamento de Vinculación con el Medio 
del COLDENT. 
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TESTIMONIO Lidia Carolina Walburg Montero 

Fui a mi primer voluntariado porque ya había participado en algunos durante 
el colegio. Probé suerte para ver si quedaba en Sonríe, y lo logré. No me puse 
de acuerdo con nadie para ir, así que fui con la mente abierta, consciente de 
que tal vez estaría sola a veces y que conocería a gente nueva o a compañeros 
de generación con los que nunca había hablado. Desde el primer día me sentí 
muy bien, conectando con personas que acababa de conocer. Esto fue hace 
casi dos años, y hasta el día de hoy, muchos de ellos son de mis mejores 
amigos.

En solo una semana logramos formar lazos muy bonitos y genuinos, ya que 
nos unió estar en el mismo lugar con los mismos fines y objetivos: ayudar 
a la gente, aprender con la práctica y aprender de quienes estaban más 
avanzados, especialmente en los cursos de preclínico. En esa etapa, aún no 
tratamos a personas, por lo que incluso tareas como eyectar o estar a cargo 
del botiquín eran un desafío y una oportunidad para aprender.

Durante todo el voluntariado también se fomenta el trabajo en equipo, desde 
ir un sábado a la clínica a cargar el camión con los insumos, hasta enseñarles 
a los preclínicos qué material es cada uno del botiquín y para qué sirve. Tal 
vez ya hayan visto estos materiales de forma teórica, pero la práctica es muy 
distinta.

Asistir a los voluntariados es muy emocionante y me hace enamorarme 
aún más de la carrera. El hecho de ver la sonrisa y el agradecimiento de los 
pacientes, quienes suelen ser de lugares alejados de la ciudad o de zonas 
donde los sistemas de salud oral están colapsados, y saber que han esperado 
mucho tiempo para recibir tratamientos dentales, es algo invaluable. Que 
puedan recibir estos tratamientos en una tarde o dos, y a costo cero, los deja 
infinitamente agradecidos y felices. Eso creo que no tiene precio.

Tercer año de Odontología 
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SONRÍE UDD VERANO 
2024 

Paciente feliz 
post-reparación protésica.

Paciente pediátrico “mini-dentista” junto a 
Agustín Rodríguez y Valentina Delich.

Foto previa a reparación de prótesis 
de uno de los pacientes.

Nicolas Aracena y Matías González, 
alumno de 3er y 4to año respectivamente, 

atendiendo un paciente.

Foto del equipo Sonríe UDD 
Verano 2024 junto a nuestra 

mascota no oficial “El Nene”.

Olivar, Región del 
Libertador Gral Bernardo O’Higgins
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Foto del equipo de la 
última versión realizada de 

Sonríe UDD en Olivar.

SONRÍE UDD INVIERNO 
2024 

VOLUNTARIADO 
FORJANDO 

Forjando UDD es un nuevo voluntariado 
coordinado y ejecutado por el VIVE. En 
esta ocasión, viajamos a Quilpué junto a 
estudiantes de odontología y obstetricia 
para atender a la población afectada por los 
recientes incendios del verano. Agradecemos 
al VIVE por confiar en nosotros e invitarnos a 
ser parte de estas bonitas instancias.
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TESTIMONIO Francesco Barilari Esquivel

He sido parte de TOV desde Sonríe Verano 2023, donde, junto a Nico, 
mi amigo, fuimos elegidos para ser parte de esta gran familia. Desde 
entonces ha sido un trabajo duro; manejar tanto la vida universitaria 
como la organización de todos los voluntariados no es tarea fácil. Por 
eso, estoy profundamente agradecido con todos mis compañeros y 
tutores de TOV, sin quienes nada de esto funcionaría. Siempre logramos 
sacar todas las ideas adelante, de la manera que sea posible, y la verdad 
es que ha sido una experiencia genial.

Desde la base de que poder ayudar a las personas que más lo necesitan 
es algo increíble, participar en los voluntariados me ha dado herramientas 
para superar desafíos en la universidad, los cuales, sin ellas, me habrían 
costado mucho más. Estoy muy agradecido de formar parte de esta gran 
familia, de poder cambiar las vidas de las personas que atendemos y de 
brindar una experiencia inigualable a todos aquellos que se suman a los 
voluntariados que organizamos.

Tercer año de Odontología 
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SONRISAS PARA LA V 

Sin duda, este ha sido el operativo odontológico más desafiante 
que hemos organizado. Junto al Colegio de Cirujano Dentistas y la 
Fundación Seamos Huella, lanzamos el proyecto “Sonrisas para la 
V”, cuyo objetivo fue ofrecer rehabilitación oral y tratamientos de 
odontología general a las familias que perdieron sus prótesis dentales 
durante los incendios en la Región de Valparaíso.
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SONRISAS PARA LA V 

El equipo, tras realizar un catastro en los albergues 
de la Ciudad Jardín, congregó a los pacientes en el 
Hotel O’Higgins para brindarles atención, gracias 
al apoyo de la Ilustre Municipalidad de Viña del 
Mar. En este espacio logramos conformar la triada 
odontológica, integrando odontólogos, técnicos en 
odontología y un laboratorio dental.

El proyecto contó con la participación de más de 70 
voluntarios de múltiples universidades, distribuidos 
en más de 8 box de atención, un área de laboratorio, 
esterilización, botiquín y módulos de educación.



TESTIMONIO Fernanda Parada Moreno

Mi experiencia en el voluntariado con el equipo de TOV de la UDD fue muy 
enriquecedora. El equipo es realmente acogedor y te hace sentir como en 
casa desde el primer momento. El ambiente de trabajo es excelente, lo 
que lo convierte en una experiencia motivadora y colaborativa. Trabajar 
con personas tan comprometidas con el bienestar de las comunidades 
y ver el impacto positivo que generamos es realmente gratificante. Sin 
duda, esta experiencia ha sido valiosa tanto a nivel profesional como 
personal. Espero poder participar en más instancias como esta.

Alumni Universidad de Valparaíso
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OPERATIVO ODONTOLÓGICO 
NANCAGUA 

Hasta Nancagua, a poco más de 160 kilómetros al sur de Santiago, llegaron 24 
estudiantes de odontología de la UC, la U. del Desarrollo, la U. de los Andes, 
la U. de Talca, la U. Finis Terrae y la U. de Chile con el objetivo de acercar la 
odontología a esta comunidad al interior de la región de O´Higgins.

La iniciativa fue posible gracias al trabajo colaborativo entre la U. del Desarrollo, 
U. de los Andes, la Escuela de Odontología UC, el Colegio de Cirujano Dentistas 
y la Fundación Casa Encuentro Nancagua, lugar donde se instalaron seis boxes 
para desarrollar las cerca de 600 acciones clínicas que se llevaron a cabo.

Aproximadamente 130 usuarios de todas las edades llegaron para ser atendidos 
por los futuros cirujanos dentistas. Bajo la supervisión y acompañamiento de 
profesionales titulados, los estudiantes realizaron diagnóstico, destartraje, 
operatorias, fluoración, exodoncias, entrega de kits de higiene y educación en 
salud bucodental.
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Muchas gracias por toda la 
ayuda hicieron un trabajo 

excelente una lastima que no 
pudieran terminar todo por la 

hora y que tenga tantas caries. 
Espero que vuelvan pronto. de 

nuevo muchas gracias por todo.

Nicolás Barrera 

Hola. Muy buena 
atención. Felicitaciones 
por su disponibilidad y 

éxito en todo. 

María Teresa

Muy buen trabajo que
me hicieron en mi diente, 

muy agradecido a todos lo 
que lograron este evento.

Fui muy bien atendido y me 
voy contento. Gracias. 

Manuel Tapia

Estuvo muy buena la 
atención. Ojala que 
se repita muchas 

veces. 

Anónimo

Felicitaciones. 
Personas muy 

amables y explican 
muy bien. 

Anónimo

Buenísima la atención, 
claros, amables, detallistas 

y preocupados por el 
paciente. se agradece 

infinitamente este tipo de 
iniciativas. 

Anónimo

Agradecer la gran 
atención por parte de 

los y las voluntarios del 
operativo. Excelente 

atención. Muchas gracias. 

Francisco Gómez

Muy buena atención. 
Sin nada negativo que 
dejar. Ojala se hicieran 

mas seguido. 

Anónimo

Quiero agradecer 
sinceramente esta 

oportunidad, el ambiente 
fue muy bueno y se nota el 
profesionalismo. Muchas 

gracias de verdad.

Gustavo

TESTIMONIOS NANCAGUA

Felicitaciones, 
muy buena atención, yo venia 
sin ninguna expectativa, pero 

me voy gratamente sorprendida 
y la doctora muy profesional y 

amorosa. ¡Gracias!

María Alejandra 
Gómez  
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Los felicito por su 
especial atención. 

Que dios los bendiga 
en su trabajo futuro. 

Rene Franz

Buena atención, 
amables y con 

mucha disposición. 

Anónimo

Dar las gracias al 
operativo odontológico, 
por su buena atención, 
buena disposición de 

enseñar. 

Familia Orellana 
Carvajal 

Mil gracias por
 toda la ayuda que 
brindan y muchas 

gracias por cuidar de 
nuestras perlas blancas. 

Nos vemos el viernes. 

Anónimo

Muy buena atención 
de parte de todos los 

que atienden, desde el 
momento de la hora 
hasta la atención.

Anónimo

Felicitaciones. Muy 
buena atención. La 

doctora que me atendió 
muy amorosa. 

Anónimo

Mis agradecimientos y 
felicitaciones por esta gran 
gestión dado que concurrir 
al dentista tiene un costo 
muy alto. Inalcanzable en 
mi presupuesto yo que soy 

adulta mayor. Una tremenda 
oportunidad 

Anónimo 

Excelente atención.
Los muchachos ojala 
no se acaben estos 

proyectos ya que son una 
necesidad para la gente. 

Anónimo 

Excelente atención.
Muy humanos y 

cordiales.
De antemano muchas 

gracias 

Anónimo 

Buenísimo,
muchas gracias! 

Susana

Hola, mi nombre es 
Carlos Tapia Cabello. Muy 

agradecido por toda la 
atención. Felicitaciones a 
todo el grupo. Ojala nos 
veamos pronto. Gracias!

Carlos Tapia
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VOLUNTARIADO COLEGIO 
DR. JORGE OTTE

Operativo odontológico organizado por la Universidad del 
Desarrollo, la Pontificia Universidad Católica de Chile y 
la Universidad de los Andes. Esta actividad surgió con el 
propósito de otorgar atención odontológica a los estudiantes 
del Colegio Dr. Jorge Otte Gabler, ubicado en la comuna de 
San Joaquín.

El Colegio Dr. Jorge Otte Gabler es el único establecimiento 
intercultural bilingüe del país que ofrece educación a niñas, 
niños, adolescentes y jóvenes sordos en situación de 
vulnerabilidad, reconociendo y valorando la cultura sorda y 
respetando el uso de la lengua de señas.
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y pasión de cada una de las personas que han hecho de esto posible. A todos 
aquellos que participaron en la realización, coordinación y ejecución de los 
voluntariados, les extendemos nuestro más profundo agradecimiento. 

A los estudiantes, cuyo entusiasmo y ganas de aprender y servir han sido el 
motor principal de estos proyectos; a los docentes, quienes con su experiencia y 
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administrativo y funcionarios de la Clínica UDD, quienes siempre han presentado 
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proyectos.
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Trabajos Odontológicos Voluntarios (TOV).
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de atender, por recibirnos siempre con los brazos abiertos y permitirnos aprender 
y crecer junto a ustedes.

Finalmente, agradecer a todas las instituciones y personas comprometidas con 
la Odontología Social que hemos conocido en este largo viaje.
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colectivo de todas las partes mencionadas anteriormente. Este logro es de cada 
uno de ustedes. 

¡Muchas gracias!
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