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PRESENTACION DE DIPLOMADO

DATOS GENERALES

Nombre del Diplomado:

DIPLOMADO GESTION EN SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CONTROL DE
INFECCIONES EN OFTALMOLOGIA

2020

Duracion en Horas:
e 120 Horas Cronolbégicas

e 120 Horas Pedagégicas (120 on line)

Modalidad de Periodo Académico:

e Semestral

Sede en que se dictara:

Plataforma Canvas Facultad de Medicina, Universidad del Desarrollo.

Responsables:

Directora de Escuela de Tecnologia Médica:
e TM. Maria Adriana Parra Blanco

Directora Diplomado:
e TM. Denisse Contreras Silva denissecontreras@udd.cl

Coordinadora Operativa Diplomado:
e Alejandra Garcia agarcia@udd.cl




OBJETIVOS DEL DIPLOMADO

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el programa de estudios, el profesional egresado estarad capacitado y actualizado en
gestion de calidad, control de infecciones y calidad en salud visual.

La orientacion de este Diplomado es fortalecer el trabajo en equipo y las competencias de calidad,
seguridad y control de infecciones para los profesionales del area de oftalmologia, a fin de colaborar

con la adecuada evaluacion, diagnéstico clinico y tratamiento de los pacientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Al finalizar el programa de estudios, el profesional egresado de este Diplomado:

1. Podra desarrollar las competencias aprendidas, sobre una sélida base de fundamentos, esto
le permitird un manejo seguro y certero de las competencias adquiridas en las areas de gestion
de calidad, control de infecciones y calidad en salud visual. Siendo un aporte confiable a los
requerimientos de su lugar de desempefio.

2. Lograrad ademas actualizar sus conocimientos en gestidn de calidad, control de infecciones y
calidad en salud visual, para asi otorgar una correcta atencién acorde a las exigencias de los
tiempos actuales, nacional e internacional.

3. Podra realizar investigacion gracias a la actualizacibn de sus conocimientos sobre
metodologia de la evaluacion de la calidad y calidad en salud visual.

4. Tendra la capacidad de instaurar protocolos de prevenciéon y vigilancia de acuerdo a las
distintas areas y poblacion obijetivo.

5. Podréa entregar capacitacion al equipo de salud sobre gestién de calidad, cultura de calidad y
calidad en salud visual, asi mismo serd un complemento formativo en la docencia clinica, para
una mejor comprension de los avances recientes y su aplicacion especializada en el quehacer
profesional.

Lograra ser lider en calidad y seguridad en oftalmologia.

Podré ser lider en control de infecciones en centros oftalmoldgicos.




JUSTIFICACION DEL DIPLOMADO

El siguiente diplomado nace de la necesidad de contar con un profesional que sea capaz de gestionar
la calidad y seguridad de los centros oftalmoldgicos, publicos y privados, entendiendo el potencial y
particularidades que estos tienen, considerando ademas las brechas que existen en comparacion con

estandares internacionales, especialmente en control de infecciones.

Este profesional, debe cumplir con altos estandares de calidad en consideracion al manejo de gestion
de calidad, control de infecciones y sus particularidades en oftalmologia. Se hace imperioso de esta
forma que profesionales asociados a la evaluacion, cuidado, tratamiento y diagnéstico clinico
adquieran y actualicen conocimientos y competencias sobre el manejo de calidad, seguridad y control

de infecciones.

Este programa de diplomado contempla la formacién de las siguientes areas:

-Area de gestion de calidad: Conjunto de procesos sistematicos que le permiten a cualquier

organizacionon planear, ejecutar y controlar las distintas actividades en calidad y seguridad del
paciente que lleve a cabo.

-Area de control de infecciones: Acciones que se toman en entornos de servicios de salud para

prevenir la propagacionén de enfermedades

-Area de calidad en salud visual: Conjunto de procesos sistematicos especificos para oftalmologia

que le permiten a cualquier organizacion planear, ejecutar y controlar las distintas actividades en

calidad y seguridad del paciente que lleve a cabo.

Actualmente en nuestro pais no se ha realizado ningun Diplomado orientado en la actualizacién de
conocimientos de calidad, seguridad y control de infecciones en el area de oftalmologia, siendo este
el primer y Unico Diplomado en Chile que contempla la formacion integral de estas areas, tanto en

Gestion de Calidad, Control de Infecciones y Calidad en Salud Visual.




Un adecuado manejo en gestion de calidad y control de infecciones en oftalmologia permitira:

- Un profesional lider que sea un gran aporte al trabajo en equipo.

- Un profesional capaz de aplicar las herramientas de medicion y evaluacién segun las
necesidades del paciente.

- La deteccion oportuna de brechas en calidad, seguridad y control de infecciones, de las
distintas areas de un centro oftalmoldgico.

- La interaccion académica del equipo de salud, una retroalimentacion positiva en beneficio
directo del paciente.

- Ayuda a un examen clinico méas expedito y confiable.

- Un profesional integro de la salud visual.

PERFIL DEL EGRESADO

Los egresados del programa del Diplomado Gestién en Seguridad del Paciente y Control de
Infecciones en Oftalmologia, seran lideres en calidad, seguridad del paciente y control de
infecciones en el area de oftalmologia.

Podran integrar equipos de salud de las respectivas areas siendo un gran aporte al equipo
multidisciplinario en la actualizacién y aplicacién de conocimientos de gestion de calidad, prevencion,
control de infecciones y calidad en salud visual. Asi mismo podran realizar investigacion basica y

clinica.




REQUISITOS DE ADMISION Y CRITERIOS DE SELECCION

Podran postular al Diplomado Gestion en Seguridad del Paciente y Control de Infecciones en
Oftalmologia, aquellos profesionales que cumplan con los siguientes requisitos de admision o criterios
de seleccion:

Profesion u ocupaciéon: Tecnblogos Médicos con Especialidad en Oftalmologia y Optometria,
Enfermeras, Médicos Generales o Especialistas en Oftalmologia.

Nivel de Estudios: Titulado de alguna universidad nacional.
Los postulantes deberan presentar:

1. Certificado de Titulo (legalizado ante notario).

2. Curriculum vitae (actualizado).

3. Fotocopia Cédula de Identidad (por ambos lados).

4.

Formulario de Inscripcion.

REQUISITOS DE EGRESO DEL DIPLOMADO

Los requisitos para obtener el Diplomado son los siguientes:
Porcentaje (100 %) de completitud de actividades, foros, pruebas y trabajo final On line

Promedio de nota mayor o igual a 5,0 final.




PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

El Plan de Estudios se distribuye en tres M6dulos Generales: | Gestion de Calidad, Il Prevencion
Control de Infecciones Yy Ill Calidad en Salud Visual. Segun las siguientes caracteristicas:

MODULO |I: GESTION DE CALIDAD

Comprende 42 horas on line desde el 3 de agosto hasta el 13 de Septiembre del 2020.

EL PROPOSITO DEL MODULO ES:

Manejo de Gestion de Calidad, que daran la base para la comprensién y realizacion de los
siguientes médulos.

CONTENIDOS:

o Fundamentos de Gestién y politicas de calidad
o Ley de derechos y deberes 20. 584

o Metodologia de la evaluacion de la calidad |

o Metodologia de la evaluacion de la calidad Il

o Medicién de la cultura de calidad y seguridad

BIBLIOGRAFIA:

o https://www.who.int/patientsafety/es/

o https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70083/WHO IER PSP 2008.05 Checklist
spa.pdf?sequence=2



https://www.who.int/patientsafety/es/
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/70083/WHO_IER_PSP_2008.05_Checklist_

MODULO II: PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES

Comprende 35 horas on line desde el 21 de septiembre hasta el 25 de Octubre del 2020.

EL PROPOSITO DEL MODULO ES:

Formacion en control de infecciones, esterilizacion y vigilancia epidemiol6gica general

CONTENIDOS:

o Norma Técnica IAAS
o "Manual del instrumento de “Evaluacion de elementos basicos de programas
o infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS)™

o Esterilizacion

o Vigilancia epidemiolégica de IAAS
o Normativa Legal

BIBLIOGRAFIA:

O

2011 Norma técnica n°® 124 Del programa de prevencién y Control de IAAS

2013 Circular n° 9 Precauciones Estandares y algunas consideraciones sobre aislamientos

2011 Circular N.°7 Norma para la prevencién de infecciones asociadas a modificaciones

estructurales y otras actividades que generan polvo ambiental en establecimientos

hospitalarios

2010.Circular N° 4 Normas de Prevencién de IIH asociadas a la atencién en salud durante

emergencias y desastres

2012. Circular N°8 Indicaciones para el manejo de <Infecciones por C . difficile en pacientes

hospitalizados

2009.Circular N° 7 medidas de prevencion y control de Infecciones en pacientes hospitalizados




con Influenza estacional o pandémica
o 2018 MINSAL: Resolucion Exenta 340 de marzo 2018- Aprueba Norma Técnica N 199 sobre

esterilizacion y DAN y uso de articulo médicos estériles

o Instrumento evaluacién Programa IAAS.
MODULO llI: CALIDAD EN SALUD VISUAL
Comprende 43 horas on line desde el 26 de Octubre hasta el 6 de Diciembre del 2020.
EL PROPOSITO DEL MODULO ES:
Formacion e Implementacion de gestion de calidad y control de infecciones en el area de oftalmologia.

CONTENIDOS:

o Microbiologia 1

o Microbiologia 2

o Endoftalmitis

o Prevencion y Control de Infecciones en oftalmologia ( pabellones, consultas y exa

menes de TM)

o Notificacion de eventos adversos en Oftalmologia
o Gestion de Residuos
o Bioética

BIBLIOGRAFIA

o https://serv.es/wp-
content/descargasWP/documentacionMedica/Guia_SERV_07_primeraRevision.pdf
o https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/REAS. pdf

o https://www.rcophth.ac.uk/wp-content/uploads/2016/07/Managding-an-outbreak-of-

postoperative-endophthalmitis.pdf
o https://hgs.uhb.nhs.uk/wp-content/uploads/FO11808-Attachment-2.pdf



https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/REAS.pdf
https://www.rcophth.ac.uk/wp-content/uploads/2016/07/Managing-an-outbreak-of-postoperative-endophthalmitis.pdf
https://www.rcophth.ac.uk/wp-content/uploads/2016/07/Managing-an-outbreak-of-postoperative-endophthalmitis.pdf
https://hgs.uhb.nhs.uk/wp-content/uploads/FOI1808-Attachment-2.pdf

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Asignaturas que deben realizar los estudiantes para aprobar el Diplomado:

Mddulos Pre-requisitos Horas* de Horas* de clases ~ Horas* on-line
Clases Teodricas  Practicas

Moédulo I: Gestion de N/A 0 0 42

Calidad

Médulo 1I: Control Modulo de Gestion de 0 0 35

de Infecciones Calidad

Modulo IlI: Calidad Modulo de Control de 0 0 43

en Salud Visual Infecciones

*Hora Pedagdgicas: Horas de 60 minutos.

Nombre del Horas Pedagdgicas Horas Cronoldgicas
Moédulo Directas Directas Total Directas Directas Total Indirectas Totales
T P T P Directas
Modulo I 0 0 0 0 0 0 45 45
Gestion de
Calidad
Médulo 1 0 0 0 0 0 0 35 35
Control de
Infecciones
Modulo 1 0 0 0 0 0 0 46 46
Calidad en
Salud
Visual

TOTAL 0 0 0 0 0 0 120 120




PROGRAMAS DE LAS ASIGNATURAS (MODULOS)

MODULO I: GESTION DE CALIDAD

ANTECEDENTES GENERALES:

e Pre —requisitos:

Haber postulado formalmente al Diplomado y cumplir con los criterios de seleccién del Formulario A-
4.

e Propoésito del Modulo:

Manejo de Gestion de Calidad, que daran la base para la comprension y realizacion de los siguientes

maodulos.

e Objetivos Especificos:

o Sistematizacion de operaciones.

o Generacion de un nivel mayor de confianza a nivel interno y externo.

o Mejora de las estructuras de una forma sostenible.

o Reduccién de costes productivos.
o Adecuacion correcta a la legislacion y normativa relacionada.

Mejora del enfoque de la institucién de cara al paciente.

o

e Estructura de Evaluacion:
o Prueba Final del Médulo: 70% de la nota final del mdédulo.
o Actividades : 15%

o Participacion Foros: 15% de la nota final del médulo.



MODULO II: CONTROL DE INFECCIONES

ANTECEDENTES GENERALES:

o Pre—requisitos:

Haber postulado formalmente al Diplomado y cumplir con los criterios de seleccion del Formulario A-4

y haber probado el Médulo I: Gestion de Calidad.

e Propoésito del Modulo:

El propdsito de este mddulo es entregar las competencias para la correcta aplicacién de la gestion de

calidad, asi mismo lograr prevencion, control y vigilancia en relacién al control de infecciones.

e Objetivos Especificos:

O

Comprender los fundamentos y desarrollar politicas y practicas (es decir, un protocolo de control
de infecciones / control de exposiciéndn) destinadas a prevenir o minimizar las infecciones

asociadas a la atencion médica en el entorno de la atencién oftalmoldgica.

o Comprender el papel e implementar el uso de equipos de proteccion personal para prevenir o
reducir el riesgo de exposicidn ocupacional en el entorno de la salud oftalmoldgica.
o Comprender el papel e implementar una higiene de manos adecuada.

o Comprender el papel e incorporar controles y practicas de trabajo para eliminar o aislar el peligro
en el lugar de trabajo.

o Comprender el papel e implementar el control de infecciones ambientales para proporcionar un

entorno de trabajo mas seguro.

o Comprender la importancia del seguimiento posterior a la exposicion y las politicas y practicas



asociadas para reducir el riesgo de infeccion posterior a la exposicion.

o Comprender los principios e implementar precauciones basadas en la transmision para prevenir

la posible propagacion de enfermedades especificas (por ejemplo, endoftalmitis).

o Comprender los principios de los controles administrativos y establecer politicas de exclusion del

trabajo y el contacto con el paciente

e Estructura de Evaluacion:
o Prueba Final del M6édulo: 70% de la nota final del médulo.
o Actividades : 15%

o Participacion Foros: 15% de la nota final del médulo.

MODULO lIl: CALIDAD EN SALUD VISUAL

ANTECEDENTES GENERALES:

o Pre —requisitos:

Haber postulado formalmente al Diplomado y cumplir con los criterios de seleccion del Formulario A-4

y haber probado los Médulos: | Gestion de Calidad y Il Control de Infecciones.

o Propésito del Médulo:

El propoésito de este médulo es entregar las competencias para poder aplicar modelos de gestion de

calidad, prevencion y control de infecciones en oftalmologia.
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e Objetivos Especificos:

Adquirir conocimientos en Microbiologia general que permitan una mejor comprension en el

manejo de control de infecciones.

Adquirir conocimientos sobre la endoftalmitis como principal infeccién en el area de oftalmologia.

Aplicar medidas de prevencién y control de Infecciones en oftalmologia se acuerdo a area 'y

poblacién objetivo.

Incorporar un sistema de notificacion de eventos adversos especifico para el area de

oftalmologia.

Obtener conocimientos en relaciéon al correcto manejo de los residuos (REAS)

Incorporar conocimientos de bioética que permitan al profesional la aplicabilidad de una gestién

de calidad no punitiva.

e Estructura de Evaluacion:

o Prueba Final del Médulo: 70% de la nota final del médulo.

o Actividades : 15%

o Participacion Foros: 15% de la nota final del médulo.

EVALUACION FINAL PARA APROBACION DEL DIPLOMADO

A) Nota de Aprobacion del Médulo | Pondera 25% Escalalal 7.0
B) Nota de Aprobacién del Médulo I Pondera 25% Escalalal 7.0
C) Nota de Aprobacién del Médulo 1lIl |Pondera 25%% Escalalal 7.0
D) Trabajo Final Pondera 25% Escalalal 7.0
NOTA FINAL DE APROBACION A+B+C+D Nota Minima de Aprobacidén 5.0 al

70% de exigencia.







